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BID-Portfolio fur Pflegehaushaltshilfen und
Personenbetreuerinnen aus Osteuropa

Liebe Betreuungskrafte,

Sie sind nach Deutschland oder Osterreich gekommen, um dort als Pflegehaushaltshilfe
bzw. als Personenbetreuerln zu arbeiten. Oder Sie haben noch vor, dies zu tun.
Sprachkenntnisse und interkulturelle Sensibilitat sind in Threm Beruf von ganz besonders
grofRer Bedeutung.

Das BID-Portfolio hilft lhnen, Ihre Deutschkenntnisse einzuschatzen und zu verbessern.
Dabei ist wichtig zu wissen, dass (a) die Portfolio-Materialien nicht fir Anfénger geeignet
sind, d.h. Grundkenntnisse im Deutschen sind Voraussetzung, und (b) dass das BID-
Portfolio kein Lehrbuch zum Deutschlernen enthalt, d.h. kein klassischer Sprachkurs ist.
Stattdessen handelt es sich um individualisierte, berufsbegleitende Materialien fur
Personenbetreuerinnen (Osterreich) bzw. Pflegehaushaltshilfen (Deutschland), die das
Deutschlernen im und fir den Beruf unterstitzen. Dabei werden alle Beteiligten in den
Lernprozess einbezogen, nicht nur Sie als Betreuungskraft, sondern auch die betreute
Person, ihre Angehorigen oder Vermittlungsagenturen. Alle Beteiligten tragen zur
Individualisierung der Materialien bei, auch wenn Sie als Betreuungskraft selber im Zentrum
stehen. Denn: Sie nutzen das Portfolio zur Reflexion bzw. Dokumentation lhrer
Kompetenzen und Lernfortschritte, Sie konnen einzelne Lerneinheiten durcharbeiten und
sprachliche wie berufliche Informationen nachschlagen.

Das Portfolio besteht aus drei grofRen Kategorien:

.  Werbinich? Was kann ich?
.  Wielerneich weiter?
lIl.  Was muss ich fUr meinen Beruf wissen?

In Teil | finden Sie einen objektiven und einen subjektiven Selbsteinstufungstest und
deren Auswertung, der zugleich Hinweise enthalt, wo und wie Sie beim Deutschlernen
ansetzen und weitermachen sollen.

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Teil Il enthalt finf Module zum selbstandigen Deutschlernen. Die von lhnen betreute
Person und deren Angehdrige werden in den Lernprozess einbezogen. Die Module wie das
ganze Portfolio sind zweisprachig: Das, was Sie nicht unbedingt aktiv im Alltag in
Deutschland oder Osterreich brauchen, ist in lhre Muttersprache Ubersetzt, was lhnen eine
Lernerleichterung bieten soll. Zu den Modulen gehdéren auch Sprachdossiers, die
erganzende Materialien zu den Modulen sowie Ubergreifende Lernhinweise und Lernhilfen
enthalten. Weiters gibt es Hortexte — in Form einer Audiodatei zum Download —, ein Spiel
mit zusammengesetzten Wortern (Komposita) aus allen Modulen und ein Lerntagebuch,
in das Sie lhre Lernerfahrungen notieren kdnnen —gern in Ihrer Muttersprache.

Teil Il besteht aus Infodossiers mit wichtigen Informationen zum Berufsbild, zum
rechtlichen Status, zur Konfliktbewaltigung etc. von Pflegehaushaltshilfen bzw.
Personenbetreuerinnen. Die Infodossiers (wie auch die Sprachdossiers) liegen komplett in
Ihrer Muttersprache vor. Die Infodossiers sind darUber hinaus in zwei Varianten vorhanden:
einmal auf Deutschland und einmal auf Osterreich bezogen.

Damit Sie einfach durch das Portfolio navigieren konne, sind

- Hinweise auf die Infodossiers mit markiert,
- Hinweise auf die Sprachdossiers mit markiert.

Wichtig:
Sie miUssen die Lernmodule nicht der Reihe nach von 1 bis 5

durcharbeiten, sondern kdnnen — je nach Bedarf und nach Ergebnis

der Einstufungstests — an den Stellen beginnen, die fir Sie besonders wichtig sind.

Dieses Projekt (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Noch ein paar allgemeine Worte zum BID-Portfolio:

Das BID-Portfolio geht Uber das reine Deutschlernen hinaus: Ziel ist vor allem eine
Verbesserung der Arbeits- und Lebensqualitdt fir die betreuten Personen wie die
Betreuungskraft, deren Berufsausibung so nicht nur kommunikativ befriedigender,
sondern auch selbstbewusster und professioneller erfolgen kann, da sie eben auch Gber ihre
Rechte und Pflichten informiert wird.

Entscheidend fir dieses Portfolio-Konzept ist dabei unter anderem, dass konsequent die
Muttersprache der Betreuungskrafte genutzt wird, etwa um komplexe berufsbezogene
Inhalte zu vermitteln oder die eigenen Kompetenzen genau einzuschatzen. Deshalb ist es
auch wichtig, die jeweils passende zweisprachige Fassung der Portfoliomaterialien
herunterzuladen und auszudrucken; die rein deutschsprachige Version dient insofern nur fir
Mittler — etwa Agenturen oder Angehdrige —, damit diese einschatzen kénnen, was in den
fremdsprachigen Passagen steht.

Obwohl man auch nur einzelne Teile des BID-Portfolios — etwa den Selbsteinstufungstest,
einzelne Lerneinheiten (Module) oder die Infodossiers — nutzen kann, empfiehlt sich der
Ausdruck der gesamten Materialien. Diese sind dann in einem Ringbuch oder Aktenordner
abzuheften, so dass man immer wieder einzelne Seiten erganzen kann, z.B. mit
Eintragungen in das Lerntagebuch zu Vokabeln und Satzen, die man neu gehort bzw.
gelernt hat.

Zu finden sind die Materialien sowohl Uber die Projektwebsite www.bid-projekt.eu als auch
Uber das ,Online-Center fur den fach- und berufsbezogenen Unterricht" (www.idialsp-
center.org), wo auch der Selbsteinstufungstest in einer Online-Version sowie zahlreiche

weitere Materialien zum fach- und berufsbezogenen Deutschlernen aus verwandten und
anderen Bereichen zugéanglich sind. Diese Materialien werden regelmdfRig erganzt und
aktualisiert.

Und ein paar Worte zum Projektintergrund:

Das BID-Portfolio ist entstanden im Rahmen des von der EU geforderten Projektes ,BID —
Betreuerinnenqualifizierung in Deutsch" (Laufzeit: 01.11.2012 bis 31.10.2014), einem
Folgeprojekt von ,IDIAL4P: Fachsprachen fir die Berufskommunikation" (Laufzeit:
01.1.2009 bis 31.12.2010).

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Das Projektkonsortium bestand aus zehn Einrichtungen aus acht Landern: Bulgarien,
Deutschland, Osterreich, Polen, Rumanien, der Slowakei, Tschechien und Ungarn, die
schwerpunktmaf3ig fir unterschiedliche Arbeitspakete verantwortlich waren. Fir die
Evaluierungen und Erprobungen der einzelnen BID-Produkte und des Gesamtportfolios
konnten weitere Spezialisten gefunden werden, die auch als assoziierte Partner im Projekt
mitgewirkt haben. Die Projektkoordination oblag dem ibw - Institut fur Bildungsforschung
der Wirtschaft (ibw) Wien.

Das BID-Team wischt Ihnen viel Erfolg beim Lernen!

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.



Programm fur
lebenslanges
Lernen

B

BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

BID - Betreuerlnnenqualifizierung in Deutsch:

Idee und Gesamtkonzeption: Matthias Jung (IIK Disseldorf und Berlin e.V.) und Annegret Middeke
(FaDaFe.V.)

Portfolio-Koordination: Silvia Seyer-Weif3 (ibw), Mariana Tcholakova (SOL Communications),
Dafinka Georgieva-Meola (FaDaF e.V.)

Verantwortlich fir die einzelnen Portfolio-Teile:
Teil I: Selbsteinstufung: [IK DUsseldorf und Berlin e.V. (unter Anleitung von Matthias Jung)

Teil Il: Lernmodule: FaDaF e.V. (unter Anleitung von Annegret Middeke), Sprachdossiers: 11K
Dusseldorf und Berlin und FaDaF e.V. (unter Anleitung von Matthias Jung und Annegret Middeke)

Teil lll: Infodossiers: WIFI International (unter Anleitung von Adele Cechal und Maria Nagy)

Ubersetzungen:

Bulgarisch: SOL Communications GmbH (Tsenka Preys, Tanya Tsocheva)
Polnisch: Stowarzyszenie REFA Wielkopolska (Beate Nowaczyk)
Rumanisch: ANUP — International (lleana Boeru)

Slowakisch: Arcidiecézna charita KoSice (Michael Klas)

Tschechisch: Commeservis.com, s.r.o. (Martina Honsova)

Ungarisch: Pflege Team 24 GmbH (Anna Lafferton, Michaela Stiller)

Korrektorat: Annett Eichstaedt
Hortexte: Anara Smagulova
Zeichnungen und Piktogramme: Sonja Franken

Layout: WebArtGraphic.com, Bulgarien

Dieses Projekt (LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) wurde mit Unterstitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fir den inhalt dieser Veroffentlichung (Mitteilung) trdgt allein der Verfasser;
die Kemmission haftet nicht filr die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Wer bin ich?

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
Aceasta publicatie (comunicare) reflecta numai punctul de vedere al autorului si Comisia nu
este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.

www.bld-projekt.eu
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- Wer bin ich? Was kann ich?

1.1 Cinesunteu.
Informatii despre persoana
Aceasta este casa mea
Persoane importante pentru mine
Hobbi-uri si timp liber

Una alta (capitol liber)

1.2 Asta stiu.
Calificari [curriculum vitae
Diplome si certificate (copii)
Cunostinte de limba germana (test de autoevaluare )
Test de germana
Evaluare

Calificari si experiente noi
Lucrul cu Paragraful 1 al Portfoliului

in paragraful 1 al dosarului BID (portfoliul) este vorba de dumneavoastrd ca persoana :
Dumneavoastra trebuie sa va prezentati (1.1. Cine sunt eu) , pe de alta parte sa documentati
ceea ce stiti.: calificari pentru activitatea dumneavoastra ca ingrijitor la domiciliu
(denumirea in Germania) sau Personalul de ingrijire (denumirea in Austria) cat si o evaluare
a cunostintelor de limba germana de specialitate (1.2. Asta stiu).

Informatiile si imaginile din prima parte va vor ajuta, de asemenea, sa vorbiti cu persoana
asistata, sau cu apartinatorii acesteia despre dumneavoastra, sa le aratati fotografii, iar
partea a doua la angajare.

Ambele parti ale acestei sectiuni nu trebuie sa fie completate numai de dumneavoastra, nu
sunt finalizate in general, ele puténd fi actualizate in mod constant: prin mai multe poze si
informatii despre d-vstra (albume foto cu comentarii), sau cu probe noi (copii ale
certificatelor, sau a adeverintelor de la diverse locuri de munca). Testele de limba ar trebui
si ele sa fie actualizate dupa cateva luni, din nou, pentru a se putea vedea progresele. Siar
trebui, de asemenea, cu ajutorul dictionarului (tiparit sau digital) sa completati si sa
extindeti individual informatiile de pe paginile urmatoare.

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasti publicatie comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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1.1 Dasbinich

Infos zur Person

Mein Name:

Programm fur
lebenslanges
Lernen

Ich heil3e:

Ich bin:

BILD

(Qualifikation/Status)

Mein Alter: __ Jahre
Ich bin __Jahrealt.

BILD

BILD

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasti publicatie comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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1.1. Dasbinich
mein Zuhause:
Flagge

Mein Land:

Ich komme aus

Kleine Karte zur Lage oder Bild

Aus dieser Stadt komme ich:

Mein/e Stadt heil3t:

So sieht meine Wohnung / mein Haus aus:

Bild Bild

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasti publicatie comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.



Programm fur
lebenslanges
Lernen

BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

1.12. Dasbinich

Diese Menschen sind mir wichtig (Familie, Partner, Freunde
(va rog sa completati individual cu fotografii, cuvinte in limba germana din dictionar,
si sa scrieti pe linie, pe terminatia -e la femei, adica ,Meine Tochter", si fara

terminatie la persoane de sex masculin, adica ,Mein Sohn",)

Mein/e
Mein/e heilst

BILD 1
Mein/e
Mein/e heil3t

BILD 2
Mein/e
Mein/e heilst
Mein/e BILD 3
Mein/e heilst

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasti publicatie comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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1.1. Dasbinich

Hobbies und Freizeit

(va rog completati cu imagini sau desen cuvinte in limba germana cu der, die sau das! —

consultati dictionarul si scrieti pe linie.)

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasti publicatie comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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1.1. Dasbinich

Dies & Das

Aceste parti le puteti concepe liber, cu texte scurte si imagini despre dumneavoastra, tara,
regiune/oras sau familie ; locuri pe care le cunoasteti in Germania, sau depre hobbi-urile d-
vstra , concediu, s.a. Introduceti aceste pagini cu poze sau texte in Portofoliul

dumneavoastra.

Texte Uber sich

Bilder (Bitte immer in der Zeile darunter auf Deutsch beschriften!):

BILD BILD BILD

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasti publicatie comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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1.2. Das kannich

Meine Qualifikationen: Lebenslauf (CV)

\/

ANGABEN ZUR PERSON
Name Vorname
9
Adresse
. 8
Telefon mobil
<]
Email
=4
Staatsangehorigkeit
BERUF
BERUFSERFAHRUNG
von: bis:
von: bis:
von: bis:
von: bis:

SCHUL- UND BERUFSBILDUNG

von: bis:
von: bis:
von: bis:
von: bis:

PERSONLICHE FAHIGKEITEN

Muttersprache(n)

Weitere Sprache(n),
Sprachniveau

FUhrerschein, Klasse
Sonstiges

ANLAGEN

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasti publicatie comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Il Qualifikationsnachweise

Im folgenden bitte alle

Schulzeugnisse,
Arbeitsbescheinigungen,
Praktikumsnachweise etc.

abheften.

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasti publicatie comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Lerntagebuch

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
Aceasta publicatie (comunicare) reflectd numai punctul de vedere al autorului si Comisia nu
este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.

www.bld-projekt.eu
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www.bid-projekt.eu

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasti publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Test de autoevaluare

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
Aceasta publicatie (comunicare) reflecta numai punctul de vedere al autorului si Comisia nu
este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.

www.bld-projekt.eu
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- Teste de autoevaluare

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceastd publicatie
(comunicare) reflecta numai punctul de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala
utilizare a informatiilor pe care le contine.

www.bid-projekt.eu
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Autoevaluarea cunostintelor de limba germana existente

Cum va evaluati cunostintele de limba germana ? Bifati si faceti un total al
punctelor obtinute !

1. inteleg ceea ce imi spune persoana asistatd atunci cand se spala:

Bine (2puncte) | Asasiasa (1punct) Nu prea bine (opuncte) Gasiti exercitii in
Modulul 1.

2. Pot sa ma inteleg verbal cu persoana asistata atunci cand se spala sau se imbraca.

Bine (2) Asa si asa (1) Nu prea bine (0) Gasiti exercitii in
in Modulul 1.

3. Pot sa vorbesc in germana cu persoana asistata la partea de ingrijire a partilor corpului,
chiar daca nu stiu ca ma asculta .

Bine (2) Asasiasa (1) Nu prea bine (o) Gasiti exercitii in
in Modulul 1.

4. Cunosc cuvinte in limba germana despre boli.

Multe (3) Cateva (2) Nici unul (o) Gasiti exercitii in
in Modulul 1, 4 si 5.

5. Cunosc cuvinte in imba germana despre ustensile de ingrijire.

Multe (3) Cateva (2) Nici unul (o) Gasiti exercitii in
in Modulul 1.

6. Pot sa vorbesc cu persoana asistata despre mancarea pe care i-o dau.

Bine (2) Asa si asa (1) Deloc (o) Gasiti exercitii in
in Modulul 1.

7. Pot sa discut despre mancare si retete de mancare cu persoana asistata.

Bine (3) Asa siasa (2) Nu prea bine (1) Gasiti exercitii in
in Modulul 2.

8. Pot sa vorbesc cu persoana asistata despre cumparaturile pe care trebuie sa le fac.

Bine (2) Asa siasa (1) Nu prea bine (o) Gasiti exercitii in

in Modulul 2.

Scorul meu de puncte pe aceasta pagina:

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala ubilizare a informatiilor pe care le contine.
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9. Pot sa vorbesc cu persoana asistata depre spalare.

Bine (2)

Asa siasa (1)

Nu prea bine (0)

Gasiti exercitii in

10. Pot sa vorbesc cu apartinatorii despre conditiile mele de lucru.

in Modulul 2.

Bine (4)

Asa siasa (2)

Nu prea bine (1)

Gasiti exercitii in

in Modulul 4.

11. Pot sa ma intretin cu persoana asistata si despre chestiuni personale.

Bine (3)

Asasiasa (2)

Nu prea bine (1)

Gasiti exercitii in

in Modulul 3.

12. Pot sa-i citesc in limba germana persoanei asistate dintr-o carte, sa-i scriu sau sa-i citesc

un ziar.

Bine (3)

Asasiasa (2)

Nu prea bine (1)

Gasiti exercitii in

13. Pot sa ma joc cu persoana asistata si apoi sa discutam.

in Modulul 3.

Bine (3)

Asasiasa (2)

Nu prea bine (1)

Gasiti exercitii in

in Modulul 3.

14. Pot sa scriu apartinatorilor un bilet in limba germana, sau o scrisoare simpla.

Bine (4)

Asa siasa (2)

Nu prea bine (1)

Gasiti exercitii in

in Modulul 4.

15. inteleg persoana asistata atunci cdnd imi povesteste despre trecutul sdu.

Bine (4)

Asa siasa (2)

Nu prea bine (1)

Gasiti exercitii in

in Modulul 3.

16. Pot sa explic apartinatorilor starea de sanatate a persoanei asistate si sa le explic despre
masurile ce trebuie sa fie luate in caz de nevoie.

Bine (5)

Asasiaga (3)

Nu prea bine (1)

Gasiti exercitii in

17. Pot sa vorbesc la telefon cu apartinatorii persoanei asistate.

in Modulul 4.

Bine (3)

Asasiasa (2)

Nu prea bine (1)

Gasiti exercitii in

Scorul meu de puncte pe aceasta pagina:

in Modulul 4.

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala ubilizare a informatiilor pe care le contine.
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18. Inteleg atunci cdnd persoana asistata imi explica starea ei, ce o doare, sau ce dificultate
are.

Bine (2) Asa siasa (1) Nu prea bine (0) Gasiti exercitii in
in Modulul 5.

19. Cunosc cuvinte germane pentru dureri (de exemplu dureri de cap, ameteli).

Bine (3) Asa siasa (1) nicht gut (o) Gasiti exercitii in
in Modulul s.

20. Pot sa port convorbiri telefonice cu autoritatile, sau cu doctorul.

Bine (4) Asa siasa (2) Nu prea bine (1) Gasiti exercitii in
in Modulul 5.

21. Pot sa-i comunic medicului starea de sanatate a persoanei asistate de mine.

Bine (3) Asa siasa (1) Nu prea bine (1) Gasiti exercitii in
in Modulul s.

22. Pot sa apelez la telefon un taxi sau o salvare.

Bine (2) Asa siasa (1) Nu prea bine (o) Gasiti exercitii in
in Modulul s.

23. Pot in general sa rostesc si propozitii mai lungiin germana.

Bine (5) Asa siasa (3) Nu prea bine (1) Gasiti exercitii in
in Modulul 5.

24. Pot sa exprim dorinte si sperante.

Bine (5) Asa siasa (3) Nu prea bine (1) Gasiti exercitii in
in Modulul s.

25. Pot sa fac diferenta intre a tutui pe cineva, sau a vorbi cu formule de politete.

Bine (3) Asa siasa (1) Nu prea bine (0) Gasiti exercitii in
in Modulul 5.

Scorul meu de puncte pe aceasta pagina:

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala ubilizare a informatiilor pe care le contine.
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Rezultatul dumneavoastra (Facepi un total al punctelor obpinute pe
fiecare pagina):

13-20 Puncte (Cuno®tinpe de limba germana sub A1)

Cunostintele de germana sunt scdzute, aveti nevoie urgenta sa facepi un curs de limba germana pentru
a avea o anumita baza, pe care apoi sa o puteti extinde prin invatare la locul de munca. Adresati-va
rudelor, persoanei asistate, sau, mai apoi, agentiei. Materialele BID va pot ajuta, de asemenea, in
aceasta faza. Va rugam sa cititi Modulele si Dosarele de mai multe ori °i ascultapi cu voce tare textele in
timp ce le citipi.

21-30 Puncte (Cuno®tinpe de germana A1-A2).

Cunostintele de limba germana sunt minore, dar existd o anumita baza. Un curs de limba germana ar fi
de ajutor, v-arimbogapi fondul existent. Adresati-va rudelor, persoanei asistate, sau agentiei mai apoi.
Astfel puteti invata mai repede si mai bine limba germana la locul de munca

31-45 Puncte (Cuno®tinpe de germana A2-B1)

Va sunt deja destul de clare cele mai multe situatii lingvistice, dar comunicarea este incd de multe ori
destul de obositoare si plictisitoare pentru ambele parti. Parcurgeti intrequl portofoliu BID cu atentie si
sa incercapi sa invapapi cat mai mult posibil la locul de munc3, scriepi-va ceea ce api invatat si aplicapi
, astfel incat sa putepi sa vorbipi mai fluent.

46-60 Puncte (Cuno®tinpe B1-B2)

Puteti sa stapaniti practic toate situatiile la locul de munc3, in limba germang, chiar daca trebuie sa va
limitapi la strictul necesar. n situatii standard, puteti face fata chiar destul de fluent. Puteti afla mai
multe din fisierele de voce si modulele BID. Dar pe termen lung, vepi afla acum cele mai multe, daca
ascultati cu atentie, cerepi sau repetati prin scriere si luare de notite a ceea ce este nou. Incercati pe
cat posibil pentru a citi: ziarul, romane simple de divertisment, articole asupra sanatatii, sau probleme
bugetare din reviste populare.

61-77 Puncte (Cuno®tinpe B2+)

Va miscapi foarte sigur in germana, atat in profesia d-vstrd, cat siin viata de zi cu zi, chiar si in situatii
neasteptate, vorbiti limba fluent si suntepi aproape intotdeauna inteles. Dificil este doar uneori in
discutiile cu autoritatile, sau intr- un dialect puternic, sau in scris, cand este vorba de formulare de
asigurare, formulare fiscale, etc. Ar trebui sa acordapi, de asemenea, mai multa atentie la gramatica si
pronuntie care se potriveste nivelului dvs general bun de comunicare. Adresati-va mediului n care traipi
pentru a va corecta, daca facepi greseli, chiar dacd sunteti inpeles. Profitati de o parte a portofoliilor
BID care va ofera ceva nou si luapi ca ajutor jurnalul de invatare BID penrtru a progresa lingvistic.

Observapii:
/ \  Comparati rezultatele cu testul obiectiv de auto-evaluare. Nivelul d-vstra de abilitati in limba
s germana ar trebui sa corespunda aproximativ. Daca cele doua rezultate difera foarte mult,

atunci va sub-sau supra-estimati! Nivelurile A1-A2 (incepator / elementar), B1-B2 (Avansat /
intermediar) si C1-C2 (nivel foarte avansat / avansat) sunt un set si termeni utilizati pentru descrierea
competentelor lingvistice in Europa.

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala ubilizare a informatiilor pe care le contine.
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Betreuerlnnenqualifizierung

in Deutsch
Test de autoevaluare

Ce spuneti in urmatoarele situatii? O singura varianta este corecta .

Setde teme A

1. Laspalat persoana asistata se aseaza in pat pe o parte .
a) [ Bitte legen Sie mich jetzt um!
b) LI Bitte legen Sie sich auf die Seite!
c) [ Bitte setzen Sie sich auf die Seite!
d) [ Bitte liegen Sie jetzt!

2. Persoana asistata spune ,,ich muss mal-trebuie sa mai". Ce doriti sa spuneti ?
a) Uich will spazieren gehen.
b) LIWas gibt es zu essen?
c) OWie viel Uhr haben wir?
d) Llich méchte auf die Toilette gehen.

3. Doriti sa o intrebati pe persona asistata cum se simte :
a) [JWie geht es lhnen heute?
b) LIWas geht heute?
c) [IWas geht heute noch?
d) [IWer geht heute?

4. Imbricati persoana asistata cu o bluza:
a) OHeben Sie bitte lhr Bein an.
b) LITut es am Ellbogen weh?
c) OGehen Sie bitte mit lhrem Arm hier durch den Armel.
d) [IStellen Sie bitte den Fuld hier auf den Hocker.

5. li cereti persoanei asistate si-si ia tabletele:
a) [IFrau Schmidt, bitte nehmen Sie lhre Tabletten.
b) [IFrau Schmidt, trinken Sie ein Glas Wasser!
c) [IDenken Sie an die Zeitung!

d) UJWollen Sie ein paar Bonbons essen?

Rezultat set de teme A: ___ dela 5 Puncte.

Dacd obtineti mai putin de 5 Puncte trebuie sd parcurgeti serios modulul 1.

Acest proiect (LLP-LDWV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Eurcpene. Aceastd publicatie {comunicare) reflecta numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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SetdetemeB

6. Doriti sd discutati cu persoana asistata despre masa de pranz:
a) [JWas soll ich heute waschen?
b) COWoher kochst Du?
c¢) OWas sollich heute kochen?
d) CJWas darf ich heute kaufen?

7. Doriti sa intocmiti o lista de cumparaturi:
a) [JWo ist der Supermarkt?
b) OWas soll ich heute kochen?
c¢) OWoist die Backerei?
d) [Wassollich heute einkaufen?

8. Doriti sa anuntati ca va veti ocupa de curatenie :
a) Ulch werde gestern putzen.
b) Ulch werde heute putzen.
¢) UOlch werde heute kochen.
d) [JSie werden heute putzen.

9. Observati ca persoanei asistate ii este frig :
a) [Sollich den Herd anschalten?
b) LISollich die Heizung aufdrehen?
c) Ulch schalte die Heizung aus!
d) OSollich eine Kerze anzinden?

10. intrebati persoana asistat3 , daca are mai multe haine de spélat in camera sa:
a) [JHaben Sie noch etwas zu waschen?
b) COWo ist die Waschmaschine?
c) [JGibt es hier noch schmutziges Geschirr?
d) JSollich Sie waschen?

Rezultat set de teme B ___de la 5 Puncte.

La mai putin de 5 Puncte trebuie sd parcurgeti serios modulul 2.

Acest proiect (LLP-LDWV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Eurcpene. Aceastd publicatie {comunicare) reflecta numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Set de teme C

11. Aprindeti televizorul si intrebati pe ce ce canal ar tebui sa-l puneti :
a) [JWelches Programm mochten Sie sehen?
b) [DWas lauft im Fernsehen?
c) LWillst du fernsehen?
d) [Der Fernseher ist an.

12. Va intretineti cu persoana asistata despre calatoriile ei :
a) [IWie heif3t Ihr Lieblingsbuch?
b) LIWasiist Ihr Lieblingsfilm?
c) [JWas war denn lhre Lieblingsreise?
d) [JHaben Sie ein Lieblingsessen?

13. Doriti sa-i cititi persoanei asistate :
a) [JWelches Buch kaufen wir heute?
b) CDWelches Buch sollen wir heute lesen?
¢) OWelchen Film schauen wir uns heute an?
d) [JWelchen Tag haben wir heute?

14. Ajutati persoana asistata sa scrie o scrisoare :
a) [Schreiben Sie mir bitte einen Einkaufszettel.
b) Olich lese diesen Brief vor.
c¢) OWer schrieb dieses Buch?
d) [ISo, diktieren Sie mir einfach, was Sie schreiben méchten.

15. Povestiti persoanei asistate ceva despre familia dumneavoastra :
a) Olch habe zwei Rinder.
b) Ulch geh oft spazieren
¢) [Sie haben zwei Kinder.
d) Olch habe zwei Kinder.

Rezultat set de teme C ___de la 5 Puncte.

Dacd obtineti mai putin de 5 Puncte trebuie sa parcurgeti serios modulul 3.

Acest proiect (LLP-LDWV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Eurcpene. Aceastd publicatie {comunicare) reflecta numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Setdeteme D

16. Fiul persoanei asistate intreaba cum ii merge mamei sale :
a) [JWie lauft meine Mutter?
b) OWie rennt mein Vater?
c) [IWie kann meine Mutter gehen?
d) [JWie geht es meiner Mutter?

17. Fiica persoanei asistate suni. intreab3 cum ii merge mamei sale. Persoana asistat3 acuza ameteli :
a) [ lhrer Mutter ist seit gestern Ubel, wir gehen nachher zum Arzt.
b) Cllhre Mutter hat Herzschmerzen, ich habe schon den Arzt informiert.
c) Ulhre Mutter hat Kopfschmerzen. Sie hat schon ein Medikament genommen.
d) Ulhre Mutter hat wahrscheinlich einen Herzinfarkt. Der Krankenwagen kommt gleich.

18. Schimbati tura si anuntati ca maine vine o noua colega :
a) [J Morgen kommt meine neue Kollegin XY.
b) L] Gestern kommt meine neue Kollegin XY.
c) [ Morgen geht meine neue Kollegin XY.
d) [J Bald kam meine neue Kollegin XY.

19. Apartinatorii persoanei asistate va informeaza despre planurile de urgenta. Mai aveti o intrebare:
a) UGibt es hier ein Kino?
b) COWo ist die Mikrowelle?
c) [JKonnten Sie mir noch die Telefonnummer des Hausarztes geben?
d) OOWer maht den Rasen?

20. Vorbiti cu apartinatorii despre problemele persoanei asistate :
a) [IHerr Miller, wir werden heute einen Ausflug machen.
b) [LIHerr Mller, kénnen wir uns Gber das Horproblem ihrer Mutter unterhalten?
c) [IHerr Muller, essen Sie heute mit uns zu Abend?
d) CIHerr MUller, konnen Sie einen Handwerker rufen?

Rezultat set de teme D:___de la 5 Puncte.
Dacd obtineti mai putin de 5 Puncte trebuie sa parcurgeti serios modulul 4.

Acest proiect (LLP-LDWV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Eurcpene. Aceastd publicatie {comunicare) reflecta numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Set de teme E

21. Vorbiti cu gimnasta de recuperare despre fixarea unui nou termen:
a) [IGuten Tag Frau Baltus, liefern Sie auch frei Haus?
b) LGuten Tag Frau Baltus, ich mochte fur Frau Schmidt einen neuen Termin ausmachen.
c) [JGuten Tag Frau Baltus, konnen Sie Frau Schmidt die Haare schneiden?
d) [JGuten Tag Frau Baltus, Frau Schmidt braucht neue Schuhe.

22. Insotiti persoana asistata la medic si vorbiti cu asistenta logopedului:
a) [JFrau Schmidt muss morgen zum Sport.
b) [ Frau Schmidt hat einen Kontrolltermin.
¢) Ulch habe heute einen Termin bei Dr. Schulz.
d) CJFrau Schmidt hat einen Termin fur ihre Dauerwelle.

23. Vorbiti cu medicul , deoarece persoana asistata vorbeste putin. A cazut pe sapte si pe brat :
a) [JFrau Schmidt ist gestern auf den Ricken und den Arm gefallen. Jetzt hat sie Schmerzen.
b) [LIFrau Schmidt ist gestern auf den Ricken und den rechte Arm gefallen. Jetzt hat sie
Schmerzen.
c) [JFrau Schmidt ist gestern auf den Kopf gefallen. Jetzt hat sie Schmerzen.
d) [JFrau Schmidt hat ihren Ful® und ihren Arm verstaucht.

24. Chemati doctorul deoarece persoana asistata acuza dureri la inima. Se resimt pana in bratul stang.
a) [JFrau Schmidt hat Kopfschmerzen, die in den linken Arm ausstrahlen.
b) [IFrau Schmidt hat Handschmerzen, die in den linken Arm ausstrahlen.
¢) [JFrau Schmidt hat Herzschmerzen, die in ihr linkes Bein ausstrahlen.
d) [IFrau Schmidt hat Herzbeschwerden, die in den linken Arm ausstrahlen.

25. Postasul cere o semnatura persoanei asistate, care sufera de dementa :
a) [JWie viel Porto muss ich zahlen?
b) L1Geben Sie mir die Rechnung, bitte.
¢) Olch diktiere Ihnen den Brief.
d) Olch habe eine Berechtigung, Einschreiben fir Frau Schmidt anzunehmen.

Rezultat set de teme E ___de la 5 Puncte.

Dacd obtineti mai putin de 5 Puncte trebuie sd parcurgeti serios modulul 5.

Acest proiect (LLP-LDWV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Eurcpene. Aceastd publicatie {comunicare) reflecta numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Set de teme F

Cum spuneti politicos urmatoarele? incercuiti.O singura

corect.

26. Ati dori sa rugati pe cineva sa vorbeasca mai rar, nu asa repede:

a) [ Nicht so schnell!

b) U Bitte sprechen Sie weiter!

c) [ Sprechen Sie bitte etwas langsamer!
d) O Bitte kommen Sie zum Punkt!

27. Doriti ca persoana asistatd sd se ridice :
a) [IDu musst bitte aufstehen.
b) [IBitte stehen Sie auf, ich helfe lhnen.
c) [Steh auf.
d) OStellen Sie sich hin.

28. Persoana asistatd nu bea destul :
a) UTrinken Sie!
b) OITrink noch etwas!
¢) [IBitte nehmen Sie noch einen Schluck!
d) OBitte nehmen Sie sich in Acht.

29. Persoana asistatd se miscd prea tare, in timp ce o imbrdcati :
a) Ostillhalten!
b) *[Bitte halten Sie still.
¢) OHalten Sie still.
d) OMussen Sie stillhalten.

30. Vecina vine in vizitd :
a) ODarfich Ihnen etwas zu trinken anbieten?
b) [OWas wollen Sie hier?
¢) [Bitte bieten Sie mir keinen Kuchen an.
d) [JSie konnen nicht bleiben.

Rezultat set de teme F ___de la 5 Puncte.

Dacd obtineti mai putin de 5 Puncte trebuie sd parcurgeti serios modulul 5.

varianta este

Acest proiect (LLP-LDWV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Eurcpene. Aceastd publicatie {comunicare) reflecta numai punctul
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Set de teme G

Cititi enunturile. Apoi ascultati si incercuiti. O singura varianta este corecta.

30. Ce spune ingrijitoarea la domiciliu?
a) O Sie kann nicht horen.
b) [ Sie weil% nicht, was sie tun soll.
c) [J Sie weil3 nicht, warum sie der betreuten Person das Horgerat geben soll.
d) [ Sie hat nicht verstanden, was die Betreute Person sagt.

31. Ce spune ingrijitoarea la domiciliu?
a) O Die Kinder sollen leiser sein.
b) [ Die Kinder sollen drinnen spielen.
c) [ Frau Schliter soll leise sein.
d) [ Frau Schluter geht es gut.

32. Cedoreste sd facd ingrijitoarea la domiciliu?
a) [J Sie mochte Frau Schmidt waschen.
b) [1Sie mochte Frau Schmidt das Gesicht eincremen.
c) [Sie mochte Frau Schmidt die Beine eincremen.
d) [ Sie findet die Creme firs Gesicht nicht.

33. Ce situatie auziti ?
a) [ Die neue Personenbetreuerin stellt sich der betreuten Person vor.
b) U Die Personenbetreuerin fragt, wie es Herrn Stolte geht.
c) [ Die Personenbetreuerin fragt nach dem Namen von Herrn Stolte.
d) [ Die Personenbetreuerin begriRe den Arzt.

34. Cespune persoana asistata ?
a) O Bitte kommen Sie her!
b) CIBitte halten Sie das!
¢) L Bitte helfen Sie mir!
d) [IMachen Sie bitte auf!

Rezultat set de teme G ___de la 5 Puncte.
Dacd obtineti mai putin de 5 Puncte trebuie sd parcurgeti serios modulul 1-5, sau sd exersati in

mod special exercitiul de intelegere( vezi Dosar si Sfaturi 2).

Acest proiect (LLP-LDWV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Eurcpene. Aceastd publicatie {comunicare) reflecta numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Rezultate si sfaturi

Punctele se cuantifica pe seturi de teme. In fiecare set se pot obtine cate 5 puncte. Daca obtineti

mai putine, trebuie sa lucrati cu exercitiile prevazute la modulele si dosarele aferente.

Evaluarea generala a testelor de autoevaluare

0-9 Puncte Cunostinte de limba germana sub nivelul A1 (incepétor)

10-16 Puncte  Cunostinte de limba germana Ai1-A2 (Cunostinte elementare)
17-23 Puncte  Cunostinte de limba germana A2-B1 (Avansat)

24-30 Puncte  Cunostinte de limba germana Bi1-B2 (Germana sigura de zicu zi)

31-35 Puncte Cunostinte de limba germana B2+ (Cunostinte solide)

Explicatiile detaliate pentru fiecare nivel pot fi gasite in evaluarea din testele de autoevaluare (a se
vedea partea a2-a). Rezultatele celor doua teste trebuie sa coincida aproximativ, altfel aveti un
rezultat de sub sau supra estimare . Cu toate acestea, aceste teste de auto-evaluare nu pot sa va
testeze la fel de bine, cunostintele de vorbire in limba germana (pronuntie, fluentd ). Valoarea
medie dintre doua rezultate ar trebui, cu toate acestea, in linii mari, sa va redea nivelul

competentelor de limba germana.

Hortexte zu Aufgabe 31-35

Aufgabe 31
BP: Konnen Sie mir bitte mein Horgerat geben? P: Wie bitte? Ich habe Sie nicht verstanden. Kénnten Sie
das bitte noch mal wiederholen?

Aufgabe 32
Kinderlarm im Hintergrund. Sprecherin: Seid doch bitte nicht so laut. Konnt Ihr ein bisschen leiser sein? Frau
Schliter geht es nicht gut, sie mochte schlafen.

Aufgabe 33

So, Frau Schmidt, ich habe Sie ja gerade gewaschen. Jetzt mochte ich Sie gerne eincremen. Das ist doch die
richtige Creme fir lhr Gesicht, oder? — Jg, ja, das ist sie. — Gut.

Aufgabe 34

Guten Tag, Herr Stolte, ich bin lhre neue Betreuerin. Ich heif3e Milena Karabaic. Es freut mich, Sie
kennenzulernen. — Guten Tag, Frau Karabaic, schon, dass Sie da sind.

Aufgabe 35

Alterer Mensch: ,Bitte helfen Sie mir!

Acest proiect (LLP-LDWV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Eurcpene. Aceastd publicatie {comunicare) reflecta numai punctul
de vedere al autorului si Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Test de autoevaluare - Rezultate (Solutii corecte)

Set de teme A

1. Atunci cand spal persoana asistata s-o asez pe o parte in pat.

b) Bitte legen Sie sich auf die Seite!

2. Persoana asiatata spune ,,ich muss mal-trebuie sa mai ™. Ce doriti sa spuneti?

d) Ich mochte auf die Toilette gehen.

3. Doriti sa o intrebati pe persona asistata cum se simte:

a) Wie geht es Ilhnen heute?

4. Imbricati persoana asistatd cu o bluza:

c) Gehen Sie bitte mit lhrem Arm hier durch den Armel.

5. li cereti persoanei asistate si-si ia tabletele:

a) Frau Schmidt, bitte nehmen Sie lhre Tabletten.

Rezltat set de teme A: ___ Puncte

Set deteme B

6. Doriti sa discutati cu persoana asistata despre masa de pranz:

c) Was soll ich heute kochen?

7. Doriti sa intocmiti o lista de cumparaturi:

d) Was soll ich heute einkaufen?

8. Doriti sa anuntati ca va veti ocupa de curatenie:

b) Ich werde heute putzen.

9. Observati ca persoanei asistate ii este frig:

b) Sollich die Heizung aufdrehen?

10.intrebati persoana asistat3 , dac are mai multe haine de spélat in camera sa:

a) Haben Sie noch etwas zu waschen?

Rezultat set de teme B: __ Puncte

Acest project [LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceastd publicatie {comunicare) reflecta numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiiler pe care le contine.
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Set de teme C

11. Aprindeti televizorul si intrebati pe ce ce canal ar tebui sa-l puneti:

a) Welches Programm mochten Sie sehen?

12. Va intretineti cu persoana asistata despre calatoriile ei:

c) Was war denn lhre Lieblingsreise?

13. Doriti sa-i cititi persoanei asistate:

b) Welches Buch sollen wir heute lesen?

14. Ajutati persoana asistata sa scrie o scrisoare:

d) So, diktieren Sie mir einfach, was Sie schreiben mochten.

15. Povestiti persoanei asistate ceva despre familia dumneavoastra:

d) Ich habe zwei Kinder.

Rezltat set deteme C: _ Puncte

Sete detemeD

16. Fiul persoanei asistate intreaba cum ii merge mamei sale:

d) Wie geht es meiner Mutter?

17. Fiica persoanei asistate suni. intreab3 cum ii merge mamei sale. Persoana asistat3 acuz
ameteli:

a) lhrer Mutter ist seit gestern Ubel, wir gehen nachher zum Arzt.

18. Schimbati tura si anuntati cd maine vine o noua colega:

a) Morgen kommt meine neue Kollegin XY.

19. Apartinatorii persoanei asistate va informeaza despre planurile de urgenta. Mai aveti o intrebare:

c) Kénnten Sie mir noch die Telefonnummer des Hausarztes geben?

20. Vorbiti cu apartinatorii despre problemele persoanei asistate:

b) Herr Miller, kénnen wir uns Uber das Horproblem ihrer Mutter unterhalten?

Rezultat set de teme D: ___ Puncte

Acest project [LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceastd publicatie {comunicare) reflecta numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiiler pe care le contine.



/B Selbsteinstufungstest-

BetreuerInnengualifizierung
in Deutsch

SetdetemeE

21. Vorbiti cu gimnasta de recuperare despre fixarea unui nou termen:

b) Guten Tag Frau Baltus, ich mdchte fir Frau Schmidt einen neuen Termin ausmachen.

22. insotiti persoana asistata la medic si vorbiti cu asistenta logopedului:

b) Frau Schmidt hat einen Kontrolltermin.

23. Vorbiti cu medicul , deoarece persoana asistatd vorbeste putin. A cdzut pe sapte si pe brat:

a) Frau Schmidt ist gestern auf den Ricken und den Arm gefallen. Jetzt hat sie Schmerzen.

24. Chemati doctorul deoarece persoana asistata acuza dureri la inima. Se resimt pana in bratul
stang.

d) Frau Schmidt hat Herzbeschwerden, die in den linken Arm ausstrahlen.

25. Postasul cere o semnatura persoanei asistate, care sufera de dementa:

d) Ich habe eine Berechtigung, Einschreiben fir Frau Schmidt anzunehmen.

Rezltat set de teme E ___dela 5 Puncte

Sete detemeF

26. Atidori sa rugati pe cineva sa vorbeasca mai rar, nu asa repede:

c) Sprechen Sie bitte etwas langsamer!

27. Doriti ca persoana asistatd sd se ridice:

b) Bitte stehen Sie auf, ich helfe Ihnen.

28. Persoana asistatd nu bea destul:

¢) Bitte nehmen Sie noch einen Schluck!

29. Persoana asistata se misca prea tare, in timp ce o imbracati:

b) Bitte halten Sie still.

30. Vecina vine in vizita:

a) Darfich lhnen etwas zu trinken anbieten?

Rezultat set deteme F: __ 5 Puncte

Acest project [LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceastd publicatie {comunicare) reflecta numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiiler pe care le contine.



/B Selbsteinstufungstest-

BetreuerInnengualifizierung
in Deutsch

Setde teme G

31. Ce spune ingrijitoarea la domiciliu?

d) Sie hat nicht verstanden, was die Betreute Person sagt.

32. Ce spune ingrijitoarea la domiciliu?

a) Die Kinder sollen leiser sein.

33. Cedoreste sa faca ingrijitoarea la domiciliu?

b) Sie mochte Frau Schmidt das Gesicht eincremen.

34. Cesituatie avziti?

a) Die neue Personenbetreuerin stellt sich der betreuten Person vor.

35. Ce spune persoana asistata?

¢) Bitte helfen Sie mir!

Rezultat set de teme G: ___ Puncte

Rezultate si sfaturi

Punctele se cuantificd pe seturi de teme. In fiecare set se pot obtine cdte 5 puncte. Dacd obtineti mai putine,

trebuie sd lucrati cu exercitiile prevdzute la modulele si dosarele aferente.

Evaluarea generala a testelor de autoevaluare

0-9 Puncte Cunostinte de limbd germand sub nivelul Az (incepdtor )

10-16 Puncte Cunostinte de limbd germand A1-A2 (Cunostinte elementare)
17-23 Puncte Cunostinte de limbd germand A2-Bz1 (Avansat )

24-30 Puncte  Cunostinte de limba germand B1-B2 (Germana sigurd de zi cu zi)
31-35 Puncte Cunostinte de limbd germand B2+ (Cunostinte solide )

Explicatiile detaliate pentru fiecare nivel pot fi gdsite in evaluarea din testele de autoevaluare (a se vedea
partea a2-a). Rezultatele celor doud teste trebuie sd coincidd aproximativ, altfel aveti un rezultat de sub sau
supra estimare . Cu toate acestea, aceste teste de auto-evaluare nu pot sd vd testeze la fel de bine,
cunostintele de vorbire in limba germand (pronuntie, fluenta). Valoarea medie dintre doud rezultate ar

trebui, cu toate acestea, in linii mari, sd vd redea nivelul competentelor de limbd germand.

Acest project [LLP-LDW-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceastd publicatie {comunicare) reflecta numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiiler pe care le contine.
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I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Viele deutsche Worter klingen in anderen Sprachen ganz ahnlich. Konnen Sie die Worter in
derTabelle verstehen? Wie sagt man das in lhrer Muttersprache? Horen Sie zuerst und
sprechen Sie nach (Modul 1, Hortext 1).
Multe cuvinte din [imba germand sund foarte asemdndtor §i in alte [imbi. Puteti infelege cuvintele
din tabelul de mai jos? Care este traducerea lor in limba d-vstrd maternd? Mai intdi ascultati si apoi
repetati ceea ce auziti (Modulul 1, text audio 1)

a b (o d
die Therapie der Sport das Antibiotikum motivieren
die Gymnastik der Stress das Koffein organisieren
die Angina der Doktor das Vitamin kommunizieren
die Tablette der Virus das Medikament transportieren

2. Welche Gemeinsamkeiten haben diese Worter? Was féllt Ihnen auf? Sie kénnen lhre Ideen mit
der Losung am Ende des Moduls vergleichen.
Ce asemdndri au aceste cuvinte? Ce ati observat? Puteti compara ideile d-vstrd cu
cheia de rezolvare de la sfarsitul modulului .

3. Ordnen Sie die folgenden Nomen in die Tabelle ein. Retineti :
Genul poate fi adesea
recunoscut dupd sufix!
entnehmen!

,Ob der, die oder das,

die Endung sagt

w

Vielleicht haben Sie auch eigene Beispiele?
Ordonati urmdtoarele substantive in tabel. Poate aveti si
exemple proprii?

die Information der Virus das Zentrum
die Klinik die Kommunikation die Therapie
der Zyklus das Serum das Dokument
die Kolik der Doktor der Internist

das Antibiotikum die Depression



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch
-us, -or, -ist -ik, -ie, -ion -um, -ment
der Virus die Musik —
4, Kreuzen Sie an:
Incercuiti
Maskulina (der) Neutra (das) Feminina (die)

Nomen auf -us, -or, -ist sind
Nomen auf -ik, -ie, -ion sind

Nomen auf -um, -ment sind

1. Was verbinden Sie mit dem Begriff ,Pflege"? Schreiben Sie einige Vorschlage auf.
Ce anume asociati cu notiunea de ,ingrijire “? Scrieti cteva sugestii.

*Informatii mai detaliate asupra genului substantivelor gdsiti in Dosarele de limbd.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

2. Dies sind einige Verben zum Thema , Pflege™: , , einkaufen, kochen,

anziehen, (aus einem Buch / aus einer Zeitung etc.) vorlesen. Ordnen Sie die Verben den Bildern zu:
Acestea sunt cdteva verbe care se asociazd cu tema ,ingrijire”: ) ,

cumpdra, a gdti, a imbrdca, a citi (dintr-o carte /dintr-un ziar etc.). Potrivigi verbele cu imaginile:

3. Erganzen Sie die Mind-Map zum Thema ,,Pflege” mit lhren Vorschlagen und den Verben aus
der Ubung. Sie kénnen die Mind-Map beliebig erweitern oder lhre eigene ganz neu erstellen. Bei
dieser Aufgabe gibt es keine einzelne richtige Loésung. Urszula, eine Pflegehaushaltshilfe aus
Polen, die seit zwei Jahren in Deutschland lebt, hat auch diese Mind-Map erganzt. Wenn Sie Lust
haben, vergleichen Sie Ihre Mind-Map mit der von Urszula. Diese finden Sie im Losungsteil.
Completati schema de mai jos cu privire la tema de 'ingrifire’, cu sugestiile d- vstrd si verbele de la
exercitiu. Puteti extinde schema cum doriti, sau crea propria dvs. schemd de la zero. La aceastd sarcind,
nu existd doar o solutie unicd.
Urszula, o ingrijitoare la domiciliu din Polonia, care trdieste in Germania de doi ani, a completat si ea
aceastd schemd. Dacd vd place, comparati schema d-vstrd cu cea a Urszulei. Aceasta poate fi gdsitd la
partea dedicatd solutiilor.



BetreuerInnenqualifizierung

Ich kann sehr gut backen.

Modul 1: Pflege
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

B

in Deutsch

Alter / kranker

im Haushalt:
Mensch A
Hilfe
‘\\
\\ am Morgen /
\\ ‘s beim Aufstehen:
- - \\\\ ‘
Freizeit:

spazieren gehen /
Kaffee trinken /

- PFLEGE

Kommunikation:

mit Menschen sprechen
Menschen zuhdren
Menschen motivieren

Ich kann gut kochen. .
spielen.

Autorinnen:
Monika Urbanik
Varvara Lange

Ich kann nicht so gut Schach




I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Was konnen Sie gut, wo sind Ihre Starken, was konnen Sie nicht so gut? Kreuzen Sie an!

Ce stiti bine, care sunt punctele dumneavoastrd tari, ce nu stiti atdt de bine? Incercuiti !

Ich kann  sehr gut gut nicht so gut ein bisschen

kochen

backen
auf (Deutsch / Englisch /
Russisch ...) sprechen

auf (Deutsch / ... ) (vor-)lesen

motivieren
organisieren

singen

ein Instrument spielen
(Karten / Schach /... ) spielen
Auto fahren

stricken

2. Vielleicht hat auch die von lhnen betreute Person Lust, die Tabelle auszufillen? Vergleichen Sie dann
lhre Ergebnisse. Was konnten Sie voneinander lernen?
Poate persoana asistatd are si ea chef sd completeze tabelul? Comparati rezultatele.
Ce puteti invdta reciproc?



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Auf den Bildern sehen Sie einige Beispiele, wie sich Menschen in Deutschland begrif3en.
Sind die Begrifdungen in Ihrer Muttersprache dhnlich?
In imaginile de mai jos vedeti unele exemple ce reprezintd diferite forme de salut din Gemania.
Sunt aceste saluturi asemdndtoare cu cele ale limbii d-vstrd materne?

Hallo!
Ich freue mich
auch!

Hallo!
Schén Dich
zu sehen!

Sie geben sich die Hand. Sie geben sich ein Kiisschen. Sie umarmen sich.

2. Horen Sie die Dialoge (Modul 1, Hortext 2) und lesen Sie mit. Welche Begrif3ung ist formell,
welche informell?

Ascultati dialogurile (Modul 1, text audio 2) si cititi. Care salut este formal, care este informal ?

Dialog 1 Dialog 2 Dialog 3
e Guten Tag! e Hallo, Anne! e Guten Tag!
» Guten Tag! Ich heiBe Anna Miller. » Hallo, Jan! » Guten Tag! Mein Name ist Schmitz.
e Peter Blim. Angenehm. ¢ Wie geht's Dir? e Wie bitte?
» Gut, und Dir? » Mein Name ist Martin Schmitz.
e Sehr gut, danke! e Ich heiBe Max Riegel. Ich freue mich,

Sie kennenzulernen.

formelle Begrifung: Dialog: ......... informelle BegrifRung: Dialog: .........



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

3. Stellen Sie sich vor und erganzen Sie: « Guten Tag! Ich heife

» Guten Tag! Mein Name ist Angelika Muller.
» Wie bitte? Wie ist Ihr Name?
>

Prezentati-vd §i addugati :

4. Was denken Sie, wer sind die Menschen auf den Bildern: Freunde, Familienmitglieder, Bekannte,
Kollegen? Zeigen Sie die Bilder der von lhnen betreuten Person und fragen Sie sie, wen sie wie begrif3en
wirde? Wirden Sie das auch so machen? Konnten Sie bereits einige Familienmitglieder der von lhnen
betreuten Person kennenlernen? Wie begrif3en sie sich?

Ce credeti, cine sunt oamenii din imaginile de mai jos : prieteni, membri ai familiei, cunostinte, colegi?
Ardtati aceste imagini persoanei asistate si intrebati-o cum le-ar saluta? Ati face tot asa?
Ati dori sd cunoagteti o parte din membrii familiei persoanei asistate ? Cum se salutd ei ?

Retineti :
Forma formald,Dumneavoastrd "se
foloseste cdnd te adresezi unei
persoane pe care nu o cunogsti de mult |
Erganzen Sie bitte die Satze. Was passt, ,du" oder timp, este o formuld de politete etc.

o Informalul , Tu" se foloseste
nSie™ intre prieteni, membri ai familiei
Completati propozitiile cu ,tu“ sau ,Dumneavoastrd “? copii etc.

o

a. Was sagt eine Betreuerin zu der von ihr betreuten Person?

Cum se adreseazd o ingrijitoare persoanei pe care o asistd ?

Guten Morgen, Frau Meier!
gut geschlafen?

b. Was sagt man unter Freunden?

Cum te adresezi intre prieteni ?

Guten Morgen, Eva!

gut geschlafen?



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

1. Sie horen jetzt einen Dialog (Modul 1, Hortext 3) zwischen Frau Meier und ihrer Betreuerin
Ana Stoenescu.
Asultati acum un dialog intre Doamna Meier si persoana care o ingrijeste, Ana
Stoenescu (Modul 1, Text audio 3).

Gertrude Meier, 8o ani, ]
Ana Stoenescu de la Lugoj
a lucrat de peste treizeci de ani

] . (Romania), lucreaza de doi ani ca
ca asistentd medicald la

- . ingrijitoare la domiciliul doamnei Meier in
Hamburg. De cinci ani, sdndtatea ei s-a

Hamburg. La inceput, Ana a considerat orasul
deteriorat foarte mult, si ca urmare a diabetului.

B o - B prea mare si prea rece, dar acum ea s-a obisnuit
Fiica doamnei Meier o viziteazd pe mama ei in

) cu viata intr-un oras mare si se simte bine acolo,
fiecare saptdmand, dar pentru cd este

mai ales cd se intelege foarte bine cu doamna
angajatd, nu poate avea grijd de ea non- o o
Meier si familia ei.
stop si este in grija doamnei Ana Stoenescu.

2. Uberlegen Sie, bevor Sie den Dialog héren: Wie sieht ein typischer Morgen und Vormittag bei
lhnen aus? Machen Sie sich Notizen:
Reflectati inainte de a asculta dialogul: Cum aratd o dimineatd §i o zi inainte de
masa de pranz? Luati notite :

aufstehen, sich anziehen, frihsticken, ......

3. Indem Dialog ist es Vormittag, Ana und Frau Meier starten zusammen in den Tag. Horen Sie
jetzt den Dialog (Modul 1, Hortext 3) und versuchen Sie, moglichst viel zu verstehen. Sie konnen
sich zuerst Notizen in lhrer Muttersprache machen.
In dialog este inainte de masd, Ana si Doamna Meier isi incep ziua. Ascultati acum dialogul (Modul 1,
text audio 3) si incercati sd intelegeti cat mai mult. Puteti mai intdi sd vd [uati notite in [imba maternd.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

4. Horen Sie den Dialog (Modul 1, Hortext 3) noch einmal.
Ascultati dialogul (Modul 1, text audio 3) incd odatd .

4a. Uberlegen Sie:
Ganditi-vd :

1) Wie geht es Frau Meier?
Cum se simte Doamna Meier?

2) Wie / wobei hilft Ana Frau Meier?
Cum/Cu ce o ajutd Ana pe doamna Meier?

3) Was mochten Ana und Frau Meier am Vormittag noch machen?
Ce doresc sd mai facd Ana si Doamna Meier inainte de masd ?

4b.Versuchen Sie, beim Horen Stichworte auf Deutsch zu notieren. Wenn Sie mochten,

kdnnen Sie danach versuchen, ganze Satze aufzuschreiben.
Ascultati si incercati sd notati cuvinte cheie in limba germand. Dacd puteti, scrieti chiar propozitii
intregi.

5. Lesen Sie nun den Dialog und erganzen Sie die fehlenden Worter:

Cititi acum dialogul §i addugati cuvintele care lipsesc:

Anziehen -« Aufstehen ¢ spazieren gehen ¢ geht « mache ... auf « helfe
« Ziehen ... aus * hochziehen ¢ ziehen ... an

Zur Kontrolle kdnnen Sie den Dialog noch einmal horen (Modul 1, Hortext 3) oder mit der Lésung
vergleichen.

Pentru control, mai puteti asculta incd odatd dialogul (Modul 1, text audio 3), sau comparati r
dspunsul cu cheia exercitiului.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

Ana: Guten Morgen, Frau Meier!

Frau Meier: Guten Morgen, Ana!

Ana: Wie eslhnen?

Frau Meier: Danke, Ana, es geht, es geht... Was soll man machen, wenn man alt ist. Ich habe nicht so gut geschlafen.
Aber was soll man machen?

Ana: Das wird schon, Frau Meier, wir wollen erst einmal den Tag beginnen. Ich die Gardinen

Die Sonne scheint so schon! Da fallt das gleich leichter. Ich lhnen.

Frau Meier: Das ist nett, Ana.

Ana: Setzen Sie sich bitte. Gut. Sie nun das Nachthemd . S0, schon. Und jetzt

Sie sich bitte . Soist es gut. Hier ist Ihr Unterhemd, ich helfe Ihnen mit Ihrer Bluse. Gehen Sie hier
bitte mit dem Arm durch, jetzt mit dem anderen Arm ... Soll ich Ihnen mit den Knopfen helfen?

Frau Meier: Ja bitte.

Ana: So, jetzt habe ich die Bluse zugekndpft. Die blaue Farbe steht Ihnen sehr gut! Hier ist die Kette.

Frau Meier: Danke. Die Hose kann ich selbst

Ana: OK, hierist sie.

Frau Meier: Kdnnen Sie mir bitte die Hose ?

Ana: Ja, klar. Frau Meier, ich helfe Ihnen jetzt mit den Schuhen. Setzen Sie sich bitte hin, jetzt heben Sie bitte den
linken Ful3* an. Gut, und jetzt bitte den rechten. So ist es gut. Frau Meier, wir sind fertig. Sie sehen richtig schick aus!

Gleich gibt es Frihstick.
Frau Meier: Aber ich habe keinen Hunger!
Ana: Aber Frau Meier, es ist wichtig, dass Sie ein bisschen essen. Ich mache fur Sie einen leckeren Kaffee und ein

belegtes Brétchen, das mogen Sie doch so gern. Nach dem Frihstick konnen wir an der Alster**

6. Frau Meier geht es nach dem Aufstehen nicht gut und Ana versucht, sie zu motivieren. Was
sagt sie? Was schldgt sie vor? Finden Sie entsprechende Stellen im Dialog.
Doamnei Meier nu i-a fost bine cand s-a sculat, iar Ana incearcd sd o motiveze.
Ce spune? Ce-i propune ? Completati cu cuvinte dialogul de mai sus.

7. Stellen Sie sich vor: Um die von Ihnen betreute Person aufzumuntern, mochten Sie zusammen
etwas Schones unternehmen. Ana sagt: ,Nach dem Frihstick konnen wir an der Alster spazieren
gehen." Was wirde der von Ihnen betreuten Person Spafd machen? Was schlagen Sie vor?
Imaginati-vd: Pentru a vd inviora persoana ingrijitd doriti sd faceti ceva frumos impreund. Ana
spune: ,Dupd micul dejun putem sd mergem la plimbare pe malul Alsterului. “ Ce i-ar face pldcere
persoanet asistate? Ce propuneti ?
+Wir konnen heute , M

* [n Dosarele de limbd gdsiti denumirea unor pdrti ale corpului .
** Alster je vedlajsia vetva Labe a pretekd cez Hamburg. Prechddzky popri rieke Alster su u domorodcov
a turistov velmi oblubené.




I B Modul 1: Pflege Autorinnen:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

8. In dem Dialog hilft Ana Frau Meier beim Anziehen. Manche der Kleidungssticke, die Frau
Meier anzieht, sehen Sie auf den Bildern. Wie heif3en die Kleidungssticke?
In dialog Ana o ajuti pe doamna Meier la imbrdicat. Cdteva din obiectele de imbrdiciminte pe care
doamna Meier le imbracd le vedeti mai jos, in imagini. Cum se numesc obiectele de imbrdciminte E

a. b. C.

L[Lx

el

Retineti: Asta puteti sa-i

8a. Morgens helfen Sie der von lhnen
spuneti seara, inainte de culcare

betreuten Person beim Anziehen. Das

persoanei asistate:
kénnen Sie sagen: Gute Nacht!

Dimineata ajutati persoana pe care o ingrijiti la Schiafen Sie gut!
A » . Trdumen Sie was Schones!
imbrdcare. Puteti spune asa :

Jlch helfe Ihnen beim Anziehen." oder /&/
JIch ziehe lhnen jetzt (das Nachthemd / die Bluse ...) an."
8b. Abends helfen Sie der von lhnen
betreuten Person beim Ausziehen. Sie

} Retineti : Asa puteti sa-i
konnen sagen: spuneti dimineata :

Seara o ajutati pe persoana asistatd sd se dezbrace . \ Guten Morgen!
Einen schonen guten Morgen!

Haben Sie gut geschlafen?

/&/

*Gdsiti o listd detaliatd a obiectelor de imbrdcdminte in dosarele de limbd.

Putett sd-1 spuneti :
,lch helfe Ihnen beim Ausziehen." oder
JIch ziehe lhnen (das Unterhemd / die Bluse ...) aus."
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
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9. Erganzen Sie die Satze:
Completati propozitiile :

Retineti /Gramatica :
1)Ichziehelhnen___ ___ aus. (der Mantel) Multe verbe in germané cer forma de
2) Ich ziehe Ihnen ____ aus. (die Hose) nominativ a substantivului (= subiect) si
forma de acuzativ a substantivului:
Maskulina (der):
Der Pullover ist warm. Ich ziehe den
Pullover an.
La Feminin (die) si la Neutru (das) nominativ si
acuzativ sunt la fel:
Die Bluse ist zu klein. Ich ziehe die Bluse aus.

Propunere de lucru : Cdt de bine stiti obiectele de
imbrdcaminte in [imba germand ? Puteti sd vd
verificati cu jocul Memory-Spiel (in anexd).

1. Wobei kdnnen Sie der von Ihnen betreuten Person helfen? Was meinen Sie?
In der Tabelle finden Sie einige dieser Aktivitaten auf Deutsch. Welche von diesen Aktivitaten
fuhren Sie regelmal3ig durch? Setzen Sie ein Hakchen.
Cu ce puteti s-o ajutati pe persoana asistatd? Ce credeti? In tabelul de mai jos gdsiti unele activitdti in

germand. Care dintre aceste activitdti le derulati zilnic?

Bifati-le.

aufstehen (sich) anziehen helfen beim Anziehen
umlagern (sich) kdmmen Kdmmen
ankleiden (sich) waschen Waschen
entkleiden (sich) duschen Duschen
umsetzen sich hinsetzen Essen
frihstlicken Ankleiden
essen Zahne putzen Entkleiden
trinken Rollstuhl schieben Treppensteigen

(Bein-)Prothese anlegen Gehen

Lassen Sie bitte die von Ihnen betreute Person so viel selbst machen, wie sie kann!
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2. Welche Verben sind es?

Ce fel de verbe™ sunt acestea ?

Verb
aufmachen

Das sagt Anna im Dialog 1:

»Ich mache die Gardinen auf."
»Ziehen Sie nun das Hemd aus."
»,Und jetzt ziehen Sie sich bitte an.”
.Setzen Sie sich bitte hin."

»Heben Sie bitte den linken FuB an."
»Sie sehen richtig schick aus!™

1. Ordnen Sie die Namen den Bildern zu!
Puneti in ordine subsatntivele din imagini !

die Tablette (2 Tabletten)  die Tropfen ¢ die Kapsel (2 Kapseln) « der Saft

a.__ b. c. d.

das Medikament / das Arzneimittel / die Tablette
Diese Worter werden synonymisch gebraucht, d.h., sie haben die gleiche Bedeutung,
Aceste cuvinte sunt sinonime. Aceasta inseamnd cd au acelagi inteles.

z.B. Ich nehme Ich nehme ein Medikament / ein Arzneimittel / eine Tablette ein**,

*In dosarele de limbd gdsiti informatii cu privire la verbele separabile (Ich stehe friih auf-md
scol devreme.) si verbele reflexive (Ich wasche mich-md spal / Ich kimme mich.-md piaptan).

* *0 listd detaliatd a medicamentelor se gdseste in dosarele de limbd.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

2. Horen und lesen Sie den Dialog ,Wie nehme ich denn die Medikamente ein" (Modul 1, Hortext 4)

und erganzen Sie:
Ascultati si cititi dialogul,,Cum iau medicamentele “ (Modul 1, text audio 4) si completati :

Wie nehme ich denn die Medikamente ein?

Frau Meier muss regelmal3ig ihre Medikamente einnehmen, macht das aber nicht gern. Ana muss sie
hin und wieder daran erinnern.

Ana: Frau Meier, ich helfe lhnen jetzt beim Aufstehen. Es ist Zeit fur Ihre

Frau Meier: Schon wieder die Tabletten?

Ana: Ja, Frau Meier, die Tabletten nehmen Sie morgens und

Frau Meier: Vor dem Essen oder ?

Ana: Nach dem Essen, Frau Meier.

Frau Meier: Wie nehme ich denn die Medikamente ein?

Ana: Mit hier bitte, schlucken Sie lhre Tablette und trinken Sie ruhig etwas mehr Wasser.
Das tut lhnen gut!

Frau Meier: Danke, Ana! Nehmen Sie auch Tabletten?

Ana: Wenn ich habe, nehme ich eine , aber zum Glick habe ich heute keine.

3. Lesen Sie und horen Sie den Dialog (Modul 1, Hortext 4) noch einmal. Beantworten Sie

folgende Fragen:
Cititi si ascultati dialogul (Modul 1, text audio 4)incd odatd. Rdspundeti la urmdtoarele intrebdri :

1) Wie oft und wann muss Frau Meier ihre Tabletten nehmen?
2) Wie nimmt sie die Medikamente ein?
3) Muss Ana auch Tabletten nehmen?

Welche Medikamente nimmt die von Ilhnen betreute Person ein?

Frau nimmt

Der Patient nimmt

Wie oft nimmt sie die Medikamente ein? . .
Medikamente ein.

Frau nimmt
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4. Satze wie ,Nehmen Sie die Tabletten ...", ,Schlucken Sie die Tabletten ...", ,Lutschen Sie die Tablette."
dricken eine hofliche bzw. etwas formellere Aufforderung aus. Finden und markieren Sie im
Hortext 3,,Guten Morgen! Wie geht es lhnen?" und Hortext 4 ,Wie nehme ich denn die Medikamente
ein?" weitere Beispiele fir hofliche Aufforderungen.

Propozitii ca ,Luati tabletele ... ,Inghititi tabletele ... ,Sugeti tabletele .“ exprimd o formd de
politete , adicd o exprimare formald. Identificati si marcati in dialogul 1 si 2 alte exemple de forme
de politete.

Wie oft nehme ich die Tabletten ein? Wann nehme ich die Tabletten ein?
Wie oft soll ich die Tabletten einnehmen? Wann soll ich die Tabletten einnehmen?
Nehmen Sie die Tabletten einmal pro Tag (1x) Nehmen Sie in der Frih / vor dem Aufstehen
zweimal taglich (2x) die Tabletten am Vormittag
dreimal taglich (3x) ... zu Mittag
stindlich (um 8 Uhr, am Nachmittag
um g Uhr, um 10 Uhr, ...) am Abend / vor dem Schlafengehen
in der Nacht

. . . -
Wie nehme ich die Tabletten ein? auf niichternen Magen

Nehmen Sie die Tabletten mit etwas FlUssigkeit ein. vor dem Essen

Schlucken Sie die Tabletten mit Wasser. nach dem Essen / mit dem Essen

Lutschen Sie die Tablette.

5. Sie mochten die von lhnen betreute Person daran erinnern, dass sie ihre Medikamente nehmen soll.
Was sagen Sie?
Doriti sd-i amintiti persoanei asistate cd trebuie sd-si ia medicamentele. Ce spuneti?

6. Bilden Sie hofliche Imperativsatze mit,,Nehmen Sie ...." und mit den Woértern in Klammern.
Tragen Sie die Satze in die Tabelle ein. Es sind mehrere Losungen maoglich.

Formati propozitii politicoase la imperativ ,Luati ... “ si cu cuvintele din parantezd .
Treceti propozitiile in parantezd. Sunt posibile mai multe solutii.

am Abend < am Vormittag  eine Kapsel * die Tropfen
zweimal taglich « einmal pro Tag ¢ zu Mittag « vor dem Essen ¢ eine Tablette
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Wer? Wann? Wie oft? Was?
Nehmen  Sie morgens = --m------ eine Tablette.

Nehmen Sie

Eine Pillenbox / ein Tablettendosierer
Cu o cutie de medicamente sau cu un dozator de tablete

mﬂ;{ﬁ‘.ﬁ?ﬂ(‘ nu uiti sd-ti iei medicamentele. Are persoana asistatd aga ceva?
—— Credeti cd este util?
Froitag

Eine Modeschau fiir Senioren

Multe centre de seniori organizeazd prezentdri de modd pentru
locuitorii lor. Modelele sunt insisi seniorii. Fotografia ii aratd
pe ,podium ,cu noile colecti.

In public sunt ceilalti rezidenti §i apartindtorii lor.

Dupd spectacol hainele noi se pot i cumpdra.

Wie finden Sie diese Idee? Fragen Sie die von Ihnen betreute Person nach ihrer Meinung.
Ce pdrere aveti de aceatd idee ? Cereti pdrerea persoanei asistate de dumneavoastd.



I B Modul 1: Pflege Autorinnen:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Monika Urbanik

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Varvara Lange
in Deutsch

Sie kénnen lhre Tageseindricke, was Sie gelernt und erlebt haben, in einem Lerntagebuch notieren:
Wie war Ihr Tag heute? Wie ging es der von lhnen betreuten Person?

Wobei haben Sie ihr geholfen?

Was ist Ihnen schwer gefallen? Haben Sie zusammen etwas Schénes unternommen?

Sie kénnen in lhrer Muttersprache schreiben. Uberlegen Sie danach, was Sie schon auf Deutsch schreiben
oder sagen konnten. Notieren Sie Ausdricke, die fir Sie besonders wichtig sind und die Sie auf Deutsch
lernen mochten.

Puteti alege impresiile d-vstrd de zi cu zi, ceea ce ati invdtat, precum si experienta trditd, i scrieti-le intr-un
Jurnal de invdtare: Cum a fost ziua de azi? Cum i-a mers persoanei asistate de d-vstra? Cu ce ai ajutat-o?

Ce ti s-a pdrut greu? Ati facut ceva frumos impreund?

Puteti scrie in [imba d-vstrd maternd. Apoi ganditi-vd la ceea ce ati putea scrie, sau

spune deja in limba germand. Scrieti expresii care sunt deosebit de importante pentru d-vstrd si pe care doriti

sd le invdtati in limba germand.

Und noch etwas: Frau Gertrude Meier spricht ihre Betreuerin mit dem Vornamen als ,Ana" an. Frau Amalia
Muders aus Modul 2 spricht ihre Betreuerin mit dem Nachnamen als ,,Frau Skorupa™ an. Wie ist es bei
lhnen? Finden Sie das gut? Wenn Sie es anders haben mochten, wie sprechen Sie das an? Redemittel fir
Probleme, Winsche und Anderungsvorschlage finden Sie in den Sprachdossiers.

Si incd ceva: Doamna Gertrude Meier 1i vorbeste ingrijitoarei sale cu apelativul , Ana“. Doamna

Amalia Muders din Modulul 2 ii vorbeste ingrijitoarei sale cu apelativul ,Doamna SRorupa“.

In cazul dumneavoastrd cum este? Credeti cd este bine asa? Dacd ati vrea sd fie altfel, cum vd adresati?

Formule de adresare pentru probleme, dorinte si formule de schimbare le gdsiti in dosarele de [im6d‘




I B Modul 1: Pflege

Sprache: Deutsch als Fremdsprache
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)

in Deutsch

Autorinnen:
Monika Urbanik
Varvara Lange

Was Sie schon auf Deutsch konnen!

Zu 2.

Worter wie motivieren, organisieren etc. sind Verben, Worter wie die Therapie, der Sport, das Antibiotikum sind
Nomen. Nomen schreibt man im Deutschen immer groB (Therapie, Sport, Antibiotikum). Jedes Nomen hat einen

Artikel: der, die oder das.

Zu 3.
-us, -or, -ist -ik, -ie, -ion
der Virus die Musik
der Zyklus die Information
der Doktor die Klinik
der Internist die Kolik

die Depression
die Therapie

Wortschatz zum Thema ,Pflege"

Zu 2.

-um, -ment

das Antibiotikum
das Serum

das Dokument

a. kochen, b. helfen / unterstiitzen, c. einkaufen, d. vorlesen, e. anziehen, f. kimmen

Zu 3.
Mind-Map von Urszula:

Arzt, Medikamente, A

Wohnungssituation, Verantwortung
zusammen wohnen
‘\\
Besorgungen machen, \
mit dem Auto, mit dem Bus /

der Bahn fahren, Fiihrerschein

-

Freizeit:
vorlesen, lesen, spazieren gehen,
Kaffee trinken, fernsehen,

Musik horen, Karten spielen

Alter / kranker Mensch,

im Haushalt:
(Pflege-) kochen, putzen,
Versicherung einkaufen

Hilfe

am Morgen /
/ beim Aufstehen:
/

PFLEGE

Kommunikation:

kammen, ankleiden,
beim Duschen /

Baden helfen

mit Menschen sprechen

Menschen zuhdren
Menschen motivieren

Kontakte mit Familie
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Miteinander sprechen

Zu 2.
formelle BegriiBung: Dialog: 1, 3
informelle BegriiBung: Dialog: 2

Anreden ,du" und , Sie"

a. Guten Morgen, Frau Meier! Haben Sie gut geschlafen?
b. Guten Morgen, Eva! Hast du gut geschlafen?

,Guten Morgen! Wie geht es Ihnen?"

Zu 4a.

1) Frau Meier geht es nicht gut. Sie hat schlecht geschlafen.

2) Anna hilft Frau Meier beim Aufstehen und beim Anziehen.
3) Ana und Frau Meier mochten an der Alster spazieren gehen.

Zu 5.
geht, mache, auf, Aufstehen, helfe, Ziehen, aus, ziehen, an, anziehen, hochziehen, spazieren gehen

Zu 6.
Ana sagt, um Frau Meier aufzumuntern: »,Das wird schon, Frau Meier, ... .

(...)

Die Sonne scheint so schon!

Da fallt das Aufstehen gleich leichter.
Ich helfe Ihnen."

»Sie sehen richtig schick aus! Gleich gibt es Friihstick."
~Aber Frau Meier, es ist wichtig, dass Sie ein bisschen essen."

Ana sagt / schlagt vor: ,Nach dem Frihstiick kdnnen wir an der Alster spazieren gehen."

Zu7?.
Ldsungsvorschlage:
Wir kdnnen heute Kaffee trinken gehen / Karten spielen / Frau XY besuchen / ..."

Zu 8.
a. das Nachthemd, b. das Unterhemd, c. die Bluse, d. die Hose, e. der Rock, f. der Pullover / der Pulli

Zu9.

1) Ich ziehe Ihnen den Mantel aus.
2) Ich ziehe Ihnen die Hose aus.
3) Ich ziehe Ihnen das T-Shirt an.
4) Ich ziehe Ihnen den Rock an.
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Alltagliche Aktivitdten ,,Das mache ich jeden Tag!™

Zu 2.
Das sagt Anna im Dialog 1: Verb
,Ich mache die Gardinen auf." aufmachen
,Ziehen Sie nun das Hemd aus." ausziehen
,Und jetzt ziehen Sie sich bitte an." sich anziehen
~Setzen Sie sich bitte hin." sich hinsetzen
~Heben Sie bitte den linken FuB an." anheben
»Sie sehen richtig schick aus!™ aussehen

Medikamente einnehmen

Zu 1.
a. die Tropfen, b. der Saft, c. die Kapsel, d. die Tabletten

Zu 2.
Tabletten, zweimal taglich, abends, nach dem Essen, Wasser, Kopfschmerzen, Kopfschmerztablette

Zu 3.

1) Frau Meier nimmt ihre Tabletten zweimal taglich.

2) Sie nimmt die Medikamente mit Wasser ein.

3) Ana nimmt Tabletten nur, wenn sie Kopfschmerzen hat.

Zu 4.

Hortext 3 ,Guten Morgen! Wie geht es Thnen?": ,Ziehen Sie nun das Nachthemd aus.” / ,Und jetzt ziehen Sie
sich bitte an." / ,Setzen Sie sich bitte hin, jetzt heben Sie bitte den linken Fu an.®

Hortext 4 ,Wie nehme ich denn die Medikamente ein?": ,Hier bitte, schlucken Sie Ihre Tablette und trinken Sie
ruhig etwas mehr Wasser."

Zu 5.
Losungsvorschlag: ,Frau XY, nehmen Sie bitte vor dem Essen eine Tablette."

Zu 6.
Lésungsvorschlége:

Wer? Wann? Wie oft? Was?
Nehmen  Sie morgens ~ ==m--m-m- eine Tablette.
Nehmen Sie am Abend eine Kapsel.
Nehmen Sie zweimal téglich eine Kapsel.
Nehmen  Sie vor dem Essen zweimal taglich die Tropfen.
Nehmen Sie @ einmal pro Tag die Tropfen.

Nehmen Sie zu Mittag = die Tropfen.
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Kreuzen Sie an.

Was Sie schon alles auf Deutsch kénnen!
Ich weiB, wie man das Genus (der, die, das) den Nomen zuordnet.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Wortschatz zum Thema , Pflege"

Ich kann Tatigkeiten zum Thema ,Pflege™ benennen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch (iben

Ich kann mit Hilfe einer Mind-Map neue und bekannte Worter thematisch ordnen und strukturieren.

[] sehr gut [ gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Was konnen Sie gut?

Ich habe mir Gedanken dartiber gemacht, was ich gut und was ich nicht gut kann, um es auf Deutsch
auszudricken.

[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kann mich mit der von mir betreuten Person Uber unsere Fahigkeiten, unsere Starken und Schwachen
austauschen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Miteinander sprechen

Ich kann eine formelle von einer informellen BegriiBung unterscheiden.
[] sehr gut [ gut [] es geht [ ] das muss ich noch tiben

Ich kann mich kurz vorstellen.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben.

Anreden ,du" und ,Sie"
Ich weiB, wann man die Anreden ,du™ und ,Sie"™ benutzt.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben
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~Guten Morgen! Wie geht es Ihnen?"

Ich kann einige Kleidungsstiicke benennen.

[ sehr gut [ gut [] es geht [] das muss ich noch (ben

Die von mir betreute Person versteht mich, wenn ich ihr meine Hilfe anbiete.
L] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch liben

Ich kann Akkusativformen von Nomina bilden.

L] sehr gut [] gut [] es geht [ ] das muss ich noch lben

Alltagliche Aktivitaten ,,Das mache ich jeden Tag!™
Ich kann Aktivitaten aus dem Pflegealltag benennen.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben
Ich kann trennbare Verben in einem Text erkennen.

[ sehr gut [ gut [] es geht [] das muss ich noch Gben

Medikamente einnehmen

Ich kann einige Medikamente benennen.

L] sehr gut [J gut [ es geht [] das muss ich noch (iben
Ich weiB, wie man eine hdéfliche Aufforderung formuliert.

[ sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache:
Beim Lernen hat mir gehoIfen, ..........oouii e

(*es klappt (umgangssprachlich) = etwas gelingt = Hewwo ce ocbLecTBsiBa)
Wenn ich etwas nicht verstanden habe, dann...............ccooi i
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1. Gibt es in Threm Heimatland Brot? Wenn ja, welche Sorten haben Sie da? Stellen Sie lhre Lieblings-
brote vor.
Existd in tara d-vstrd pdine? Dacd da, ce fel de sortimente? Prezentati-vd felurile preferate de pdine .

Beispiel: Mein Lieblingsbrot ist das Fladenbrot. Es wird goldbraun gebacken. Auf dem Brot wird Sesam

verteilt. Es ist sehr grof3 und hat einen Durchmesser von ca. 3ocm.

2. Horen Sie das Gesprach (Modul 2, Hortext 1). Sortieren Sie die Satze.
Ascultati convorbirea (Modul 2, text audio 1)
Ordonati propozitiile .

a. 45 Cent pro Stiick. Wie viele mdéchten Sie?
b. Hier bitte, das macht 1,80 €.

c. Ok, ich komme dann spater zu Ihnen.

d. Auf Wiedersehen.

e. Guten Morgen. Was darf es sein?

0

O

O

O

O

O f. Dann nehme ich vier Stlick.
O g. Vielen Dank. Auf Wiedersehen.

O h. Nein, danke. Das ist alles.

O i. Guten Morgen, ich schaue zuerst mal.

O k. Sonst noch etwas? Wir haben noch Zwiebelbrot im Angebot.
O

l. Entschuldigung. Wie viel kostet ein Vollkornbrétchen?
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3. Der Brotkorb der Deutschen
Cosul de pdine al nemtilor

In Deutschland werden die meisten Brotsorten auf der Welt gebacken. Man kann hier mehr als 300
unterschiedliche Brote essen. Kennen Sie folgende Brotsorten? Ordnen Sie die Ausdricke den Bildern zu.

In Germania existd cele mai multe feluri de pdine. Aici poti manca mai mult de 300 de sortimente diferite
de pdine. Cunoagsteti urmdtoarele feluri de paine? Alegeti in functie de imagini, urmdtoarele cuvinte.

a. das Fladenbrot a . b .C .
b. das Toastbrot d .e f g
C. die Brezel
d. das Roggenbroétchen e. das Vollkornbrot

f. das Baguette
g. das Sonnenblumenkernbrot

.. 2) 3) 4)
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1. Lesen Sie das Gesprach und beantworten Sie folgende Fragen.

Cititi conversatia §i raspundeti la urmdtoarele intrebdri .

1) Was war Frau Muders von Beruf?

2) Wie lange war Frau Skorupa schon in KoIn?

3) Was hat Frau Skorupa heute fir das Frihstick gekauft?

)
4) Warum hat Frau Muders keinen Appetit?
5) Was fir Brotchen mochte Frau Muders gern essen?

Doamna Amalia Muders are 67 de Dna Ana Skorupa vine din Jawor,

o . A - Polonia, si are 45 de ani. Este ca pregatire
ani si locuieste in Koln. Inainte de '3 45 Preg

profesionald asistentd medicald in

pensionare, ea a lucrat intr-o

. . 3 o . . Polonia si a venit in Germania pentru cd a invatat
agentie de turism si a facut mai multe vizite.
) o ) N ) anterior germana n scoala. Lucreaza de doua luni,
Ca ghid turistic ea stie orasul si istoria ) o
_ la doamna Muders. Este pentru prima oara in Koln.
sa foarte bine. N . -
Orasul Ti place foarte mult, pentru ca a avut aici

multe experiente noi, cum ar fi carnavalul.

Frau Skorupa: Guten Morgen, Frau Muders.

Guten Morgen, Frau Skorupa.
Frau Skorupa: Ich helfe Ihnen zum Tisch.

Danke.
Frau Skorupa: Ich habe heute Morgen frische Vollkornbrétchen gekauft.
Mochten Sie etwas Sif3es oder etwas Herzhaftes zum Frihstick?

Naja, ich habe keinen Appetit so kurz nach dem Aufstehen.
Aber wenn man leben will, muss man auch gut essen, nicht wahr?
Frau Skorupa: Eben, Sie haben vollig Recht.

Dann belegen Sie mir bitte ein Brotchen mit Kdse und Schinken.
Und bitte noch zwei Scheiben Gurke, die esse ich gern.
Frau Skorupa: Gut. Was méchten Sie trinken? Kaffee oder Tee?

Ich hatte lieber eine Tasse Krdutertee.
Frau Skorupa: Alles klar. Hier haben Sie das belegte Brotchen und den heifl3en Krautertee.
Guten Appetit.

Danke.
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Autorin:

Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Lu Zhang

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

2. Wortbildung: Nomen
Formarea cuvintelor : Substantivele

2a. Nomen aus Adjektiven:
Lesen Sie das Gesprach noch einmal und suchen Sie die Ausdricke mit ,etwas". Was fallt Ihnen auf?

Fullen Sie die Licken aus.
Substantive din adjective : Cititi conversatia incd odatd §i cdutati expresiile cu ,ceva “.

De ce vd amintesc? Completati spatiile lipsd.

1) siiB —— etwas SiiBes Retineti:
‘ regula este valabild si pentru ,,nimic",

2) herzhaft etwas | ex. Doriti sd beti ceva cald?

3) » etwas Warmes ‘ - Nu, multumesc. Nu doresc/vreau nimic. |
‘ Mochten Sie etwas Warmes trinken?

4) kalt etwas - Nein, danke. Ich will / méchte nichts

Warmes.

2b. Nomen aus Verben: Lesen Sie das Gesprach zum dritten
Mal. Welche Nomen fallen Ihnen auf? Figen Sie die Regel hinzu.

Substantive din verbe : Cititi conversatia a treai oard. Ce substantive vd vin in cap? Aplicati requla.

1) Aufstehen - das Aufstehen

2) Trinken > das | Retineti:

3) Kochen » das___ x Substantivele se pot forma din

4) Einkaufen ‘ das infinitivul verbelor,.. Articolul este
) ,das".

5) Fernsehen - das

/%_/
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Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Autorin:
Lu Zhang

1. Jetzt setzen Sie sich mit einem weiteren Gesprach von Frau Muders und Frau Skorupa auseinander.
Acum conversatia intre doamna Muders si doamna Skorupa va continua.

1a. Horen Sie das Gesprach (Modul 2, Hortext 2). Was ist richtig? Kreuzen Sie an.
Ascultati conversatia (Modul 2, text audio 2). Ce este corect? Incercuiti,

a. Frau Muders geht zum Einkaufen.

b. Frau Skorupa geht zum Einkaufen.

c. Frau Muders und Frau Skorupa kochen heute ein deutsches Gericht.
d. Frau Skorupa kauft Bananen.

e. Frau Muders mochte Roggenbroétchen essen.

f. Frau Skorupa wascht heute die Wasche.

Oo00gdoao

1b. Héren Sie das Gesprach (Modul 2, Hortext 2) noch einmal. Was steht auf der Einkaufsliste?
Schreiben Sie auf.
Ascultati conversatia (Modul 2, text audio 2)

Einkaufsliste

1c. Lesen Sie das Gesprach. Haben Sie in 1b. alles richtig geschrieben?
Mai ascultati incd odatd conversatia (Modul 2, text audio 2).
Ce scrie pe lista de cumpdrituri? Scrieti in tabelul de mai jos.

Das Brotchen hat sehr gut geschmeckt. Vielen Dank, Frau Skorupa.
Frau Skorupa: Gern geschehen. Der Kiihlschrank ist fast leer, soll ich heute einkaufen gehen?

Ja, bitte. Konnen Sie einen Zettel und einen Stift nehmen, damit wir zusammen eine
Einkaufsliste schreiben kénnen?
Frau Skorupa: Ja klar.

Jetzt ist gerade Griinkohlsaison. Heute bringe ich Ihnen ein traditionelles deutsches Gericht bei.*
Zum Kochen brauchen wir frischen Griinkohl, Kasseler, Wiirstchen, Speck, Kartoffeln, Zwiebeln und Schweineschmalz.
Frau Skorupa: Ok, das habe ich notiert. Der Arzt hat empfohlen, dass Sie mehr Ballaststoffe zu sich nehmen.
Am besten kaufe ich noch ein paar Apfel und Orangen. Was meinen Sie?

Ja, gern. Und haben wir noch Brétchen von heute Morgen (ibrig?
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Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Frau Skorupa: Nein. Soll ich noch welche kaufen?
Ja, bitte. Ich hatte gerne Roggenbrétchen.
Frau Skorupa: Gut, dann gehe ich nhochmal beim Backer vorbei. Heute ist das Wetter sehr gut und die
Sonne scheint. Bei uns auf dem Land nutzt man das gute Wetter, um drauBen Wasche aufzuhangen.
Ja, das kenne ich noch aus meiner Kindheit. Hier in der Stadt geht das leider nicht.
Frau Skorupa: Morgen haben wir ja Waschtag. Ich kaufe auch Waschpulver ein. Méchten Sie ein Spezielles?
Bitte achten Sie darauf, dass es Bio-Waschmittel ist. Und, ach ja, kaufen Sie bitte noch Miillbeutel.
Frau Skorupa: Alles klar. Dann gehe ich jetzt los. Im Ersten* lauft heute Abend um 20 Uhr eine tolle Sendung,
eine Dokumentation Gber die polnische Kiiche. Dann kénnen Sie unsere Nationalgerichte kennenlernen,
wie Bigos und Pierogi. Mdchten Sie sie vielleicht sehen? Ich wiirde mich sehr freuen, wenn wir sie gemeinsam
anschauen koénnten!
Das ist eine wunderbare Idee. Aber nun gehen Sie erst einmal einkaufen.
Frau Skorupa: Bis spater.

2. Wortbildung: zusammengefigte Worter

Formarea cuvintelor: cuvinte compuse

2a. Nomen + Nomen: Suchen Sie die zusammengefigten Nomen im Gesprach und erganzen

Sie die Tabelle.

Substantiv + Substantiv: Cdutati cuvintele compuse din conversatie si completati tabelul.

Bestimmungswort + Grundwort = zusammengefigte Worter (Kompositum)
a. der Grinkohl die Saison die Griinkohlsaison
b. (?) der Stoff der Ballaststoff
c. der Roggen (?) das Roggenbrotchen
d. (?) der Beutel (?)
e. der Einkauf (?) die Liste die Einkaufsliste

*Im Ersten: im Fernsehen auf dem ersten Programm (ARD).



I B Modul 2: Haushalt .
Autorin:
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
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Welcher Teil des zusammengesetzten Nomens bestimmt den Artikel?

Sehen Sie sich noch einmal die Worter in der Tabelle an und kreuzen Sie an.

Ce parte a subsatntivului -cuvantului compus —determind
genul articolului ? Analizati cuvintele din tabel

 incercuiti-le. ineti
si incercuiti-le Retineti :

Un substantiv compus poate fi din
cel putin doud cuvinte . Litera

” -t ol d
0 das Grundwort S S<.? afld a 'esea
Einkaufsliste.

[0 das Bestimmungswort

2b. Adjektiv + Nomen: Markieren Sie die zusammengefigten Nomen im Gesprach und erganzen

Sie die Tabelle.
Adjectiv + Substantiv : Marcati substantivele compuse din conversatie si completati tabelul de mai jos.

Bestimmungswort +  Grundwort = Kompositum
a. kahl der Schrank der Kiihlschrank
b. grlin ?) der Griinkohl
c. (?) (?) das Nationalgericht

2c. Wortratsel: Kennen Sie noch andere zusammengefigte Worter im alltdglichen Leben?

Suchen Sie bitte folgende Worter:
Joc de cuvinte : Mai cunoagteti si alte cuvinte compuse din viata de zi cu zi?

Cdutati in schema de mai jos cuvinte compuse :

Kiichenzubehér Haushaltswaren Kichengerat
« Suppentopf » Wischbezug » Backofen
* Teekanne « Waschmittel * Mikrowelle

» Kochmesser * Milleimer « Standmixer
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E KA P ANETFOKCAUBIULMHE
A £ T E E | M 8 E 8 LR EL AUV
E K E G S RURMHM€HMSEM ATCE
R T A K LREIEM I UOHIRE C
A ERWMAL S WUPHEE I R
W E E A LKL S | XPEE X KT
S K G S L OEE ENZEBM I S8 E
T A NCRGI ME MNUPMMNL
L NE H S E MH | ETZUL DN NL
A N HMFUEUGCEEONGCNWPE
H E C | K EROOWUWPE S A L W
S T E T US T KELEHGTP O
U WUTEKHIKWCETC I 8 E R
A HK ENIEF ANMHSIEROX K
H N L LK 1 WRMSEUKREI
oOw il s CHBE Z2 UGK WUWM
3. Grammatik: Akkusativ mit bestimmtem und unbestimmtem
Artikel
Gramaticd : Acuzativ cu articol hotdrdt §i articol nehotdrat.
3a. Lesen Sie das Gesprach und markieren Sie die Artikel \ ;Zilfneﬂt; despre acuzativ
und Nomen im Akkusativ. Schreiben Sie gdsitiin modulul 1, pg.9.10.
die Formen in die Tabelle. \
Cititi conversatia §i marcati articolul si substantivele la
acuzativ. Scrieti conversatia si marcati articolele §i /&/
substantivele cu acuzativul. Scrieti formele in tabelul de mai jos.
AKK. mit bestimmtem Artikel AKK. mit unbestimmtem Artikel Akk. mit Negation
Maskulinum  den Zettel einen Zettel keinen Zettel
(der) (?) Stift einen (?) (?) Stift
Neutrum (?) Roggenbrétchenein Roggenbrétchen kein Roggenbroétchen
(das) das Gericht ein Gericht (?) Gericht
(Fdeine1)ininum die Einkaufsliste (?) Einkaufsliste keine Einkaufsliste
Plural

(die) (?) Apfel - Apfel - Apfel
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3b. Fillen Sie die Lucken aus.
Completati spatiile lipsd .
1) Wir schauen heute Abend einen Film. Der Film (M) ist GUber meine Heimat.

2) Im Supermarkt gibt es ein Angebot. Das Angebot (N) ist gUnstig.

3) Anna kauft Buch. Buch (N) ist interessant.
4) Wir haben Hund zu Hause. Hund (M) heif3t Oskar.
5) Ich méchte Suppe zum Mittagessen. Suppe (F) ist vegetarisch.

4. Wie viel mochten Sie? — Mengenangaben
Cat vreti? — Exprimarea cantitdtilor.

4a. Lesen Sie die Einkaufsliste. Fillen Sie die Worter im rechten Kasten aus. Wenn Sie Hilfe
bendtigen, fragen Sie die von Ihnen betreute Person oder sehen Sie im Worterbuch nach.
Cititi lista de cumpdraturi. Completati cu cuvintele din coloana dreaptd. Dacd aveti nevoie de
ajutor, intrebati persoana asistatd, sau consultati dictionarul.

2__ Griunkohl
0,3 Kasseler
2 Speck
1 Kartoffeln
1 Milch
_ Tute / Tafel / Kilogramm (kg) /
P Zwebeln Netz / Liter (1) / Glas /
200 Schweineschmalz e ST [ Sk
1 flussiges Waschmittel Tl = rsdhe sl
1 Mdillbeutel
1 Schokolade
1 Senf

1 saure Gurken
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang

Modul 2: Haushalt -
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

in Deutsch

4b. Sie sind an der Fleischtheke. Setzen Sie die fehlenden Worter in den Text ein.

Die Redemittel in Ubung 1. helfen.

Sunteti la raionul de carne. Introduceti cuvintele lipsd in text . Expresiile le gdsiti in textul de
la exercitiul 1.

Verkaufer:

Frau Skorupa:

Verkaufer:

Frau Skorupa:

Verkaufer:

Frau Skorupa:

Verkaufer:

Frau Skorupa:

Verkaufer:

Frau Skorupa:

Verkaufer:

1. WelcherTag ist heute? - die sieben Wochentage

kostet « Wiedersehen « nehme « Tag  darf - alles
hatte « Angebot « macht « sonst « Stiick

Guten Tag, was es sein?

Guten . Ich gern 300g Kasseler.
Geschnitten oder am ?

Am Stick bitte. Wie viel der Speck?

Ein Kilo 3,99 €. Der ist im

Das ist ja glinstig. Dann ich zwei Scheiben bitte.

AuBerdem mochte ich noch zwei Frankfurter.

noch was?

Danke, das ist

UHcmpykyus 3a yyeHe:

Hier bitte, das 5,80 €. B eonemume cynepmapkemu
L uma dsa suda waHoa 3a Meco:
Hier bitte. Auf . mpaduyuoHHUAM WaHo ¢
Auf Wiedersehen. npodasayu u waHobm 3a
camoobcnynsare ¢ XAadunHu
pagmose.

UHcmpykyus 3a yyeHe:
Ha ,koea"-svnpoc ce omzosaps 8
noseyemo cay4au c,am" (an dem). |
lpumep:

- Wann ist lhr Arzttermin?
Koii den e Onec? — cedemme OHu om ceOmuuama -Um 11 Uhr am Freitag.

1a. Lesen Sie die Worter und fUllen Sie die LUcken aus. /&/
JIpouememe dymume u NONbAHEME NPAZHUME MECTIA.

a. Montag: Mo b. :Di e : Mi
d. Donnerstag: e. Freitag:
f. / : Sa g. Sonntag:
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in Deutsch

1b. Welchen Artikel haben die Wochentage? Kreuzen Sie an.
Kot onpederumeren uren umam onume om ceomuuama? Omberesxeme.

O der
O das
O die

2. Jeden Tag ein neues tolles Angebot!
BceKu Oer HOB0 npedrosKeHue!

nur am Donnerstag, 12.12.

Lorenz Crunchips
. verschiedene
Sorten,

nur am Sonntag, 8.12. 2008 seutel
2 tegut- @4 i
ideenwelt.com nur am Dienstag, 10.12.

Cru Classic Rotweinglas, 2er Set!! Golden Toast Toasties
zeitlose Eleganz fiir die besten Weine der Welt, Mehrkorn ader Weizen,

HBhe: 220 mm, 22: 94 mm, Volumen: 586 mi, 100g=0.30 €
spillmaschinenfest 300 g Packung

Artikelnummer: 0304024158

nur am Freitag, 13.12.

H =~ 0
ZWIESEL happy day
v : S
e E verschiedene
999

~ Sorten,
. % 11=090€
[ ehem, VKP+ 15,59 21 Packung
1 versandhostenirel
Weltere Infarmationen erhalten Sie

unter www.tegut-ideenwelt.com

statt 2379

z
*
H
g
2
&
;KZ

tegut... vom Besten Orangen nur am Samstag, 14.12.
=us Spanien, Sorte: ,Mavelinas”, Klasse 1, -

1hg=0,75€, — Sanella Back-Margarine f Putenbrust*

2 kg Netz ~ 1kg= 198 € 500g Becher

Dvie Angebote sind mich1 in den tegul. . Miirkten und ohne Dekoration erhB it

*Die tesgu - denwalt.com 151t ein Angebot der Bnting E-Commerce GmiH &

2a. Schauen Sie sich das Bild an und fullen Sie die Licken aus.
Paszredaiime KApmuHama u nonbAHeme npasnume mecmd.

1) Am Montag kostet ein Orangen 1,50€.

2) Der Preis von einer Toastistam 0,89 €.

3) Am Mittwoch kostet ein 41 % weniger.

4) Das Angebot von am hat einen Originalpreis von 1,89 € pro Beutel.
5 Am___ kann man zwei Saft zum Angebotspreis von kaufen.

6) 1 kg Frische Putenbrust kostet am 6,90 €.

o
=

Autorin:
Lu Zhang
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2b. ,Sparsamkeit und Flei? machen Hauser grof3."
Kennen Sie die Sparsamkeit der Deutschen? Horen und lesen Sie bitte den Text
der Deutschen Welle.
http://www.dw.de/die-deutsche-sparsamReit/a-16368438
“‘Cnecmoenocmma u ycopouemo npassm Kpusume oremu’”. Jlosnasame Au cnecmosHocmma
Ha eepmanyume? CAywaime u npouememe mexcma na Doiive seae.
http://www.dw.de/die-deutsche-sparsamReit/a-16368438

UHcmpykyus 3a yyeHe:
B, Deutsche Welle" uma He
€amo UHMepecHU HOBUHU, HO U Mamepuanu
30 yyeHe Ha HEMCKU e3uK:

@ http: //www.dw.de/deutsch-lernen/s-2055.

THEMEN ! DEUTECHLAND [ 50 GEHT DEUTECHLAND

DEUTSCHLAND

Die deutsche Sparsamkeit

Keiner legt 2o viel Geld auf die hohe Kante, wie wir Deutsche, Besonders die Schwaben
gelten als sehr sparsam und enthaltsam. In seiner dritten Kolomne widmet sich Peter
Zudeick der Sparsamkeit.

-
==

7

B ok,
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
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1. Film ,Recycling von Altglas - Welt der Wunder"
Duanm , Peuukrupane Ha cmapo cmvKA0-uy0omo na céema’”

1a. Sehen Sie sich den Film an. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Ergdnzen Sie.
H3zeredaiime gpurma. Koe e 6spno u Koe - epewno? Jlonvaneme.

(] a. Es gibt Altglascontainer fiir drei verschiedene Glasfarben.

(] b. Man kann griine Flaschen in den WeiBglascontainer einwerfen.

[] c. Die Leute wissen nicht, warum die Flaschen nach Farben getrennt werden.
[1 d. Die Flaschen vermischen sich im LKW.

[] e. Die Metallenteile werden per Hand entfernt.

[ f. Eine Vorsortierung ist fur das Recycling von Altglas nicht wichtig.

[] g. Die Altglastrennung hilft bei der Reduzierung der Miillgebihr.

1b. Sehen Sie den Film mit der von Ihnen betreuten Person noch einmal an. Ist alles in 1a. richtig?

H3seredaiime gpuama owe 6e0nwvK ¢ obepuxearnomo om Bac Auue. Bapro Au e 6cuuxo om 1a.?

2. Ordnen Sie die Worter in Kategorien und erganzen Sie die Artikel. Fragen Sie die von
lhnen betreute Person oder benutzen Sie ein Worterbuch.
Jlodpedeme dymume 6 Kamezopuu u nonvAHeme onpederumernus uaen. Jlonumaiime
obzpusKeanomo om Bac Auue UAL U3NOA3BATME PEUHUK,

M- Glas ¢ Leder ¢ Bierflasche * Kaffeefilter e Windel ¢ Plastikverpackung
Glasbecher ¢ Eierschale » Tite ¢ Staubsaugerbeutel ¢ Batterie
Angebotsprospekt ® Gummireste ® Getrankekarton ¢ Spiegel  Zeitschrift
Buch ¢ Weinflasche ¢ Karton e VerschliUsse ® Joghurtglas ¢ Pfandkiste ® Asche

Akku e Orangenschale » Gartenabfall
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g -

gelbe Tonne, gelber Sack blaue Papiertonne Zeitung,

MHCTpyKums 3a yueHe:

\ BesnaamHu mbamu yysanu |
\ uma 8 kmemcmaomo!!

Glas,
Biotol
Biomull
Restmuill
Pfandflaschen,
Mehrwegflaschen
Batterien

Glascontainer

MHCTpyKLMsA 3a yueHe:
KyTusita 3a cbbupaHe we
HamepwuTe B CyrepMapKeTa.
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
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%% 3. Wie ist der Mill in lhrem Heimatland sortiert? Erzahlen Sie.
~ Kax ce copmupa bokayKpm 6v6 Bawama cmpana? PazKaKeme.

4. Wie haben Sie heute lhren Mill sortiert? Was ist richtig? Was ist falsch? Schreiben Sie einen
kurzen Text in Ihr Lerntagebuch. Das kdnnen Sie gern in lhrer Muttersprache machen.
Kax copmupaxme onec Bawus bokayk? Koe e npasurno? Koe zpeuno? Hanuweme Kpamex mexcm

616 Bauus 0nesHUK 3a yuene. JI106a MOKe 0a HaAnpasume Ha POOHUS ClL e3UK,

1. Lesen Sie das Rezept zum Grinkohl. Kochen Sie bitte mit der von lhnen betreuten Person zusammen.
JIpouememe peuenmama 3a Kpopaso sere. Czomeeme 3aedro ¢ obzpuxgaromo om Bac Auue.
http: //www.feinheimisch.de/wp-content/uploads/2009/01/gruenkohl pdf

FEINHEIMISCH - Rezept des Monats Dezember 2009
Grinkohl

Von Kichenchef UIf Sierks/Barenkrug

2. Welches Gericht haben Sie erst in Deutschland kennengelernt? Konnen Sie sich noch
erinnern, wie es gekocht wurde und wie es geschmeckt hat? Schreiben Sie lhre
Erinnerung in lhr Lerntagebuch. Das konnen Sie gern in lhrer Muttersprache machen.

C Koe sicmue ce 3anoznaxme nvpeo é I epmanus? Mosxeme Au 0a cu cnomuume Kax ce
20meu U KaKbe 6Kyc uma? 3anumeme Bauus cnomen 6 OHesHUKa 3a yuete. J1108a MoKg

0a Hanpasume Ha MATHUHUS CU e3UK,
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BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
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Versuchen Sie trotzdem, zumindest Stichworte, die lhnen wichtig erscheinen, auch auf Deutsch
zu notieren, z.B. Worter des Riechens und Schmeckens. Wenn die von lhnen betreute Person
einverstanden ist, konnen Sie auch die Worter in den beiden Sprachen vergleichen, wie sie
klingen, ob es Ahnlichkeiten gibt usw.

Onumaiime ce 0a 3anuwieme Ha HEMCKU e3UK NOHE HAKOU KAIOH081 0yMuU, Koumo Bu ce cmpyeam
8AKHU, HANP. OYMU 3d MUPUC U 8KYC. AKQ obzpuKgaromo om Bac Auue e CbeAdcHo, MOXKe 0d
cpasnume dymume Ha 06ama e3uKd - KAK_ 36yuam, 0dAu Umd cxoocmed u m.H.

Mein erstes neues Gericht in Deutschland

Wie heiBt es? Wie war es? Wie hat es geschmeckt? Wie hat es gerochen?
Habe ich es danach noch einmal gegessen?
Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht? ..

Riech-Worter FUhl-Worter

Schmeck-Worter
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In der Backerei

Zu 2.
5-a, 9-b, 3-c, 11-d, 1-e, 6-f, 10-g, 8-h, 2-i, 7-k, 4|

Zu 3.
1) die Brezel 2) das Baguette 3) das Toastbrot 4) das Roggenbrotchen 5) das Vollkornbrot
6) das Fladenbrot 7) das Sonnenblumenkernbrot

Das Friihstiick kommt!

Zu l.

1) Sie war Reisefiihrerin.

2) Zwei Monate.

3) Frische Vollkornbrétchen

4) Weil sie kurz nach dem Aufstehen isst.

5) Ein Brotchen mit Kase, Schinken und zwei Scheiben Gurken.

Zu 2a.
2) Herzhaftes 3) warm 4) Kaltes

Zu 2b.
2) Trinken 3) Kochen 4) Einkaufen 5) Fernsehen

Was machen wir heute?

Zu 1a.

b, c e

Zu 1b.
frischer Griinkohl, Kasseler, Wiirstchen, Speck, Kartoffeln, Zwiebeln, Schweineschmalz, Apfel und
Orangen, Roggenbrotchen, Bio-Waschmittel, Millbeutel
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Zu 2a.
b. der Ballast, c. das Brotchen, d. der Miill, der Millbeutel, e. -s

Zu 2b.
b. der Kohl, c. national, das Gericht

Zu 2c.
E KAPAd—+FFo+€AB LHE
A Z E E | S E S L E L AU
K G S R H M AT CE
K LR M H E C
M A W U E I R
L K { X = K T
L O N Z M S
R G E M P M
S E I E L N
F U E E e P
K E o u S L
" 3 Uus T E L G P
W EKHKWCE | E
- NEFANHS R O X
N L K1 WR M S E K R E
O W——8s—C—H-B-EZ UPKWUW
Zu 3a

Maskulinum (der): den, Stift, keinen
Neutrum (das): das, kein
Femininum (die): eine

Plural (die): die

Zu 3b.
3) ein, Das 4) einen, Der 5) eine, Die

Zu 4a.
Titen, Kilogramm, Scheiben, Sack, Liter, Netz, Gramm, Stiick, Flasche, Rolle, Tafel, Tube, Glas

Zu 4b.
darf, Tag, hatte, Stlick, kostet, Angebot, nehme, Sonst, alles, macht, Wiedersehen



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch
Wir sparen!

Zu 1a.
b. Dienstag, c. Mittwoch, d. Do, e. Fr, f. Samstag / Sonnabend, g. So

Zu 1b.
der

Zu 2a.
1) Netz 2) Tiite, Dienstag 3) Becher, Back-Margarine 4) Crunchips, Donnerstag 5) Freitag,
Liter, € 1,79 6) Samstag

Miilltrennung in Deutschland

Zu 1a.
r-acg
f:b,d, e f

Zu 1b.

gelbe Tonne, gelber Sack: Plastikverpackung, Tite, Getrankekarton, Verschliisse
blaue Papiertonne: Zeitung, Angebotsprospekt, Zeitschrift, Buch, Karton
Glascontainer: Glas, Glasbecher, Weinflasche

Pfandfalschen, Mehrwegfalschen: Bierflasche, Joghurtglas, Pfandkiste,

Biomdill: Eierschale, Orangenschale, Gartenabfall

Restmiill: Leder, Kaffeefilter, Windel, Staubsaugerbeutel, Gummireste, Spiegel, Asche
Batterien: Batterie, Akku



I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Kreuzen Sie an.

In der Backerei

Ich kann etwas Uber meine Lieblingsbrote sagen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben
Ein Gesprach in der Backerei gelingt mir.

[ sehr gut [ gut [ es geht [] das muss ich noch tiben
Ich kann Brotsorten benennen.

[ sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Das Friihstiick kommt!
Ich kann der von mir betreuten Person nach den Wiinschen fiir das Friihstlck fragen.

L] sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich verstehe die Reaktion / die Antwort der von mir betreuten Person auf meine Fragen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Was machen wir heute?

Ich kann mich mit der von mir betreuten Person tber das Einkaufen austauschen.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich kann die Wiinsche der von mir betreuten Person verstehen und notieren.

[] sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich weiB, wie man zusammengesetzte Worter bildet.

[] sehr gut [] gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich kann Mengenangaben verwenden.

[] sehr gut [ gut L] es geht [] das muss ich noch tiben

Autorin:
Lu Zhang




I B Modul 2: Haushalt

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Wir sparen!
Ich kann die Wochentage benennen.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich kann Angebotsprospekte (Werbeprospekte) verstehen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Miilltrennung in Deutschland
Ich weiB, wie man Mll trennt.

[ sehr gut [ gut [ es geht [] das muss ich noch tiben

Kochzeit!
Ich kann Erfahrungen des deutschen Essens mitteilen.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.

Beim Lernen hat mir gehoIfen, ..........oo i

(*es klappt (umgangssprachlich) = etwas gelingt = Hewlo ce ocbluecTBsBa)

Wenn ich etwas nicht verstanden habe, dann ..............cociii i

Ich habe neue Kenntnisse und Ideen flir den Haushalt bekommen.
I = T 1= g T RV ol =T
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BetreuerInnenqualifizierung e Lernen

in Deutsch

Il Modul 3: Freizeit und Geselligkeit
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

Odihna si socializare

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
Aceasta publicatie (comunicare) reflecta numai punctul de vedere al autorului si Comisia nu
este responsabila pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.

www.bid-projekt.eu



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

1. Es ist Sonntag. Was machen Sie gewohnlich an diesem Tag? Notieren Sie.
Este Duminicd. Ce faceti deobicei in aceastd zi ? Notati .

2. Hier finden Sie einige Aktivitaten. Ordnen Sie die Begriffe den Bildern zu.
Gdsiti aici cdteva activitdti . Ordonati notiunile in acord cu imaginile .

die Wohnung aufraumen ¢ in die Kirche gehen * Mensch argere Dich nicht spielen
* ausschlafen e spazieren gehen ¢ Kaffee trinken

Bild 1:

Bild 2:

Aktivitaten am Sonntag

Bild 4: Bild 5:

Bild 6:




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

3. Bilden Sie Satze in der Ich-Form.
Formati propozitii cu verbul la persoana intdi.

1) etwas Schones kochen —Ich koche oft etwas Schones am Sonntag.
2) die Wohnung aufraumen — Ich rdume die Wohnung auf.
3) Freunde treffen —
4) in die Kirche gehen -

)

)

)

Retineti :
la propozitiile care se

5) lesen — ‘ termind cu un punct (.)
6) Kreuzwortratsel I6sen — (=propozitii declarative), verbul

7) einkaufen gehen /in der Stadt bummeln — este asezat pe locul doi

4. Bilden Sie Fragen. /\/

Puneti intrebdri .
1) gern —Musik horen — Horen Sie gern Musik?
2) gern —Kreuzwortratsel |6sen — Losen Sie gern Kreuzwortratsel?
3) gern —spazieren gehen —

4) oft —sich Fotos anschauen —

5) regelmaf3ig — Zeitung — lesen — Retineti :

. L. Intrebdrile incep cu un verb si
6) jeden Tag Radio horen — P :

se sfarsesc cu un semn de
intrebare (?).

Gunhild Nowak, 76 ani, Mariana Nemcova, 38 ani,

WS alucrat ca legdtor de cértiintr-o din Kosice, Slovacia a lucrat ca
legdtorie de cdrti la Géttingen inainte de bucdtar intr-un restaurant. Din pdcate, afacerea
pensionare. In ultimii trei ani ea a trdit cu fiica a trebuit sd se inchidd pentru cd vanzadrile nu
ei Anneliese si cei doi nepoti in casa lor intr-un mai erau satisfdcdtoare. O agentie de plasare
cartier din Est. Apoi, fiica ei s-a mutat cu din Kosice i-a oferit un loc de muncd ca ingrijitor
copiii la Berlin, iar doamna Nowak este la domiciliv in Germania. De trei sdptdmani
foarte multumitd de sprijinul acordat la trdieste si lucreazd cu doamna Nowak
domiciliul sdu de cdtre ingrijitoarea in Géttingen.

din Slovacia.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
Betreuerlﬂlgnquaﬁﬁlierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsc

1. Horen Sie den Dialog ,Was fir ein schoner Sonntag!” (Modul 3, Hortext 1) und erganzen

Sie die Worter.
Ascultati dialogul,, Ce Duminicd frumoasd !“ (Modul 3, text audio 2) si addgati cuvintele .

schon ¢ Konditorei ° laufen ¢ beobachten
Rollator * Schaufenster « bummeln * Beine * spazieren gehen

Es ist ein schoner Sonntag. Mariana und gehen in der Stadt spazieren.

Mariana: Heute ist das Wetter so , Frau Nowak! Wollen wir in der Stadt

oderin der ein Stuck Kuchen essen und Kaffee trinken?

Ja, Mariana! Das ist eine gute Idee! Wir kénnen gehen.
Mariana: Bummeln?
Ja, , in der Stadt einen Kaffee trinken, anschauen,

Leute

Mariana: Gut, Frau Nowak! Wenn das so ist, méchte ich auch gerne bummeln gehen.

Aber Mariana, heute gehen wir ein bisschen langsamer. Mir tun die weh.

Mariana: Sehr schlimm? Sollen wir zum Arzt gehen?

Nein, das ist nicht so schlimm. Wir nehmen meinen .Wenn ich nicht

mehr kann, machen wir eine kleine Pause.

2. Wie hat Mariana Frau Nowak einen Vorschlag gemacht? Erganzen Sie aus dem Dialog:
2. Cum i-a fdcut o propunere Mariana doamnei Nowak? Completati din dialog :

+Wollen

Wie werden Vorschlage in Ihrer Sprache gemacht? Ist es dhnlich wie im Deutschen?

Cum se fac propunerile in l[imba d-vstrd? Se aseamdnd cu germana?




Modul 3: Freizeit und Geselligkeit
Sprache: Deutsch als Fremdsprache
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

B

BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

Autorin:
Dafinka Georgieva-Meola

3. Horen Sie den Dialog ,Was fir ein schoner Sonntag!” (Modul 3, Hortext 2) noch einmal.
Ascultati incd odatd dialogul,Ce duminicd frumoasd!“ (Modul 3, text audio 2).

Es ist ein schoner Sonntag. Mariana und Frau Nowak gehen in der Stadt spazieren.
Este o Duminicd frumoasd . Mariana si doamna Newak merg in oras, la plimbare.

Mariana: Heute ist das Wetter so schon, Frau-Nowak! Wollen wir in der Stadt spazieren gehen oder in der
Konditorei* ein Stick Kuchen essen und Kaffee trinken? \
Ja, Mariana! Das ist eine gute Idee! Wir kénnen bUmmeIn gehen
Mariana: Bummeln?
Ja, laufen, in der Stadt einen Kaffee trinken, Schaufenster schaL’Je}\
Leute beobachten****.
Mariana: Gut, Frau Nowak! Wenn das so ist, mochte ich auch gerne bummeln gehen.
Aber Mariana, heute gehen.wir ein bissd&langsamer. Mir tun die Beine weh.
Mariana: Sehr schlimm? Sollen wir zum Arzt gehen? <
Nein, das ist nicht so schlimm. Wir nehmen meinemRollator. Wenn ich nicht mehr kann,

machen wir eine kleine Pause.

4. Lesen Sie die Redemittel.
Cititi formulele de adresare .

Vorschlage machen
A face propuneri

Wie finden Sie die Idee, ...?
Cum vi se pre ideea,... ?

Vielleicht kdnnen wir morgen...?

Poate putem mdine ... ?

Wie ware es, wenn...?
Ce-ar fi, dacd...?

Na dann schlage ich vor, dass...
Ah, atunci propun sd ...

Ich wirde am liebsten...
Cel mai bine as vrea ...

Was halten Sie davon...?
Ce credeti ... ?

Wirden Sie denn...?
Ati vrea sd... ?

Wollen wir...?
Vrvem sd ...?

*Cofetdrie
** a se plimba

Vorschlage annehmen :)
A accepta propunerile :)

Ja, schon, dann machen wir das doch!
Da, desigur, atunci o facem totusi!

... das klingt auch gut, meinetwegen
kénnen wir das machen.

...asta sund bine, dupd pdrerea mea o putem face.

Gut, dann sind wir ja uns einig. Wir ... also ...

Bine, atunci suntem de acord. Noi... deci...

**% q privi vitrina
%% g observa oamenii

Vorschlage ablehnen :(
A respinge propunerile :(

Ich glaube, diesmal eher nicht.
Cred ca, de data aceasta mai
degrabi nu.

Das ist mir ehrlich gesagt,
nicht so recht.

Ca sd vd spun drept, nu mi se
pare bine.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

4a. Ordnen Sie zu, ob es sich um einen Vorschlag oder eine Reaktion handelt. Figen Sie die folgenden
Formulierungen in die untere Tabelle ein.
Ordonati urmdtoarele expresii in doud categorii: propunere sau reactie.
Introduceti-le in tabelul de mai jos.

Gehen wir spazieren? ® Vielleicht. ® Gute Idee!
* Ich gehe heute Abend ins Kino. Kommen Sie mit?
* Okay. ® Vielleicht kénnen wir morgen Abend ins Theater gehen?
® Tut mir leid, ich habe keine Lust. ® Ich kann leider nicht. ® Lust auf einen Kaffee?
* Das weifd ich noch nicht. ® Ja klar. ® Heute Abend habe ich leider keine Zeit.

* Wollen wir am Samstag einen Spieleabend machen?

etwas vorschlagen auf einen Vorschlag reagieren

Vielleicht kdnnen wir morgen Abend ins Theater gehen? Ja, klar.

4b. Machen Sie folgende Vorschldge und kreuzen Sie an, wie die von lhnen betreute Person
darauf reagiert hat.

Faceti urmdtoarele propuneri si consemnati reactia persoanei asistate .

Vorschlag ) ) i( ((
Radio horen
Kreuzwortratsel [6sen
einen Kuchen backen
spazieren gehen

Detineti cateva fotografii din tara d-vstrd de origine sau Haben Sie eigene Fotos aus Ihrem Heimatland oder mit
cu familia d-vstrd? Intrebati persoana asistatd dacd are Ihrer Familie dabei? Fragen Sie die von Ihnen
chef sd se uite [a fotografii . Intrebati-o dacd mai betreute Person, ob sie Lust hat, sich mit lhnen
Lfore§te sd-i mai ardtati. Care au fost succesele \Fotos anzusehen. Fragen Sie weiter, ob sie lhnen ihre
importante din viata ta? Tutreb ati care Fotos zeigen mdchte. Welche Ereignisse in lhrem

i Leben waren wichtig? Fragen Sie die von lhnen
auf ost Succesete tmp oﬁgnte pentru persoana betreute Person, welche Ereignisse fir sie wichtig
asistatd de tine. Vorbiti despre asta.

waren. Sprechen Sie dariber.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

1. Horen Sie den Dialog ,,Der Kunde ist Konig” (Modul 3, Hortext 3) und tragen Sie die Reihenfolge in die
Kastchen ein.
Ascultati dialogul ,Clientul este impdrat“ (Modul 3, text audio 3) si treceti in ordine cuvintele in
tabelul de mai jos.

Mariana si doamna Nowak meryg la cofetdrie si vor sd se aseze la o masd pe terasa, pentru cd de acolo au
o vedere frumoasd a zonei pietonale. Insd, in fata terasei, existd citeva trepte, iar Mariana cere

ajutor chelnerului.

Kellner: Ja, bitte.

Mariana: Danke.

Ich komme regelmal3ig hierher, aber noch nie hat man mir gesagt, dass es keinen
Platz fGr meinen Rollator gabe*. (zu Mariana) Kommen Sie, Mariana, wir gehen wieder.
Kellner: Warten Sie, warten Sie. Wenn es lhnen nichts ausmacht**, stellen wir den Rollator hier
unten an der Garderobe ab.

Ja, das st gut so.
Mariana: Ja, das ist in Ordnung, oder, Frau Nowak?
Mariana: Entschuldigen Sie bitte, ich habe eine Frage.
Mariana: Konnen Sie mir beim Hochtragen des Rollators helfen?
Kellner: Oben ist es sehr eng. Dort ist kein Platz fir so einen Wagen.

Kellner: So, bitte schon.

Aktion (Wohin?*** ) Akkusativ Position (Wo?) Dativ

Ich gehe in die Konditorei. (die Konditorei) Ich bin in der Konditorei. (die Konditorei)
Ich gehe in den Laden. (der Laden) Ich bin in dem (= im) Laden. (der Laden)
Ich gehe in das (= ins) Café. (das Café) Ich bin in dem (= im) Café. (das Café)

*Niciodatd nu mi s-a spus cd nu existd loc pentru scaunul meu rulant
** Dacd nu vd deranjeazd
**%* In dosarul de limbd gdsiti informatii despre prepozitiile schimbdtoare



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:
Niveaustufe: A2-B1 (GER)

BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

2. Beantworten Sie folgende Fragen zum Dialog.
Réspundeti la urmdtoarele intrebdri din dialog.
1) Wo mochten Mariana und Frau Nowak sitzen?

2) Was mochte Frau Nowak bei sich (in ihrer Nahe) haben?

3) Warum spricht Mariana den Kellner an?

Dafinka Georgieva-Meola

Wie empfinden Sie Frau Nowak? Warum?
* hoflich

* nicht sehr hoflich

* unhdflich

3. Lesen Sie die Redemittel.

Cititi expresiile .

jemanden ansprechen,
jemanden um Hilfe bitten
abordarea unei persoane cerere de ajutor

Entschuldigung!
Scuzati!

Entschuldigen Sie bitte!
Scuzati vd rog!

Entschuldigen Sie bitte, ich habe eine Frage.

Scuzati vd rog, am o intrebare.

Konnen Sie mir helfen?
Puteti sd md ajutati?

Kann ich Sie etwas fragen?

Pot sd vd intreb ceva ?

Haben Sie einen Moment Zeit?
Aveti putin timp?

Eine Frage bitte ...
O intrebare, vd r0g...

Wie empfinden Sie den Kellner? Warum?
« hoflich

* nicht sehr hoflich

« unhoflich

auf eine Frage / Bitte reagieren

a rdspunde la o intrebare /a cere ajutor
Ja, bitte.
Da, vd rog.

Was kann ich fur Sie tun?
Ce pot sd fac pentru dumneavoastrd ?

Was mochten Sie?
Ce doriti ?

Gern! Kein Problem!
Desigur!



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

4. Mit dem Modalverb kénnen bilden Sie eine hofliche Frage. Probieren Sie es jetzt selber:

®uneti o intrebare de politete cu verbul modal a putea - Ronnen. Incercati acum singur:

1) die Zeitung geben — Kénnen Sie mir die Zeitung geben?

2) mir den Weg erklaren — Retineti :

Cu kénnen—a

3) mir die Brille bringen —

. utea puteti face si complimente, ex.:
4) das Wort wiederholen - putea puteti face si comp

Sie konnen ja wirklich gut kochen!
5) die Zeitung holen — Sie kdnnen ja toll tanzen!

6) das Licht anmachen — Sie kdnnen aber gut Schach spielen!

/\/

Machen Sie bei Gelegenheit der von Ihnen betreuten Person ein Kompliment!
Faceti persoanei asistate cite un compliment, cind este cazull

5. Wie wirden Sie in folgenden Situationen um Hilfe bitten?
Cum cereti ajutor in urmdtoarele situatii ?

1) Sie muUssen ein Heft mit Kreuzwortratseln fir die von lhnen betreute Person kaufen. Sie finden die
Hefte im KiosSK ( s Trafik) leider nicht. Fragen Sie hoflich den Kassierer.
Trebuie sd-i cumpdrati persoanei asistate un caiet cu rebus. Nu-[ gdsiti, din pdcate la chiosc.

Intrebati politicos.

2) Sie stricken gern und gehen in eine Buchhandlung, um dazu ein Fachbuch Uber Stricken und andere
Handarbeiten zu kaufen. Sie mochten sich beraten lassen. Fragen Sie hoflich eine
Mitarbeiterin / einen Mitarbeiter.
Vd place sd tricotati si mergeti la un centru de presd ca sd cumpdrati o revistd. Doriti un sfat.

Intrebati politicos.

3) Sie muUssen Balkonpflanzen fur die von Ihnen betreute Person besorgen, die im Halbschatten
wachsen. Sie kennen sich mit Pflanzen nicht so gut aus. Fragen Sie hoflich die Mitarbeiter.
Trebuie sd procurati plante de balcon pentru persoana asistatd. Nu vd pricepeti la plante atdt de

bine. Intrebati politicos.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Im Deutschen sagt man oft ,andere Lander, andere Sitten”.

Gibt es in lhrer Sprache Ausdricke mit ahnlicher Bedeutung? Welche?
In germand se spune adesea ,alte tdri, alte locuri

Existd in limba d-vstrd expresii cu un ingeles asemdndtor? Care anume ?

1. Horen Sie den Dialog ,,Andere Lander, andere Kuchen” (Modul 3, Hortext 4) und beantworten Sie
folgende Fragen.
Ascultati dialogul ,alte tdri, alte prajituri “ (Modul 3, text audio 4) ti rdspundeti la
urmdtoarele intrebdri .

1) Welchen Kuchen hat Frau Nowak bestellt?

2) Was machen die Leute in der Innenstadt?

3) Sind alle in der Ful3gangerzone Touristen?

2. Lesen Sie den Dialog und alle zusammengesetzten

) o o T
Wérter (= Komposita), die markiert sind. etienti

In germand doud sau mai multe cuvinte de
Citi,ti c[ia[og ul §i marca,ti toate cuvinttele ‘ sine stdtdtoare se pot lega si forma un singur nou
compuse ( :Komposita)_ \‘ cuvant Kompositum (Plural: Komposita), de exemplu :
der Apfel + der Kuchen = der Apfelkuchen

Ultimul cuvant dd articolul noului cuvant compus.

(siehe Modul 2, S.5-6.)

/&_/

Frau Nowak und Mariana sitzen in der Konditorei. Sie haben zwei Tassen Kaffee bestellt und zwei Stick

Kuchen, einen Apfelstreuselkuchen und eine Stachelbeer-Baiser-Torte. Sie schauen auf die

Ful3gangerzone und unterhalten sich.
Doamna Nowak si Mariana sunt la cofetdrie . Au comandat doud cesti de cafea si doud bucdti de tort,
o pldcintd cu mere si o felie de tort de bezea si agrise. Se uitd la trecdtorii de pe zona pietonald si discutd.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Mariana, wie schmeckt lhnen der Streuselkuchen?
Mariana: Sehr gut. Wie heif3t lhre Torte noch mal, Frau Nowak? Sie sieht sehr lecker aus.
Stachelbeer-Baiser-Torte.
Mariana: Das merke ich mir fir das nachste Mal ... Frau Nowak, heute ist aber ziemlich viel los in der
Innenstadt. Die Leute gehen gemdtlich und schauen in die Schaufenster. Ist das bummeln?
Ja, ja ... Friher habe ich das auch so gern gemacht. Mit meinen Freundinnen,
als wir noch jung waren und viele Winsche hatten ...
Mariana: Und da sind so viele Leute aus verschiedenen Landern unterwegs. Sind das alles Touristen?
Ja, einige schon, aber andere wohnen hier. Gottingen ist ja eine internationale Stadt.
Gottingen ist zwar klein, aber es hat eine grofde Universitdt, an der Menschen aus aller Welt studieren.
Mariana: Das finde ich schon. Ich hoffe, ich lerne auch ein paar neue Leute kennen, vielleicht sogar
aus der Slowakei. Heute habe ich so viel gesehen. Dariber mache ich mir noch Gedanken.
Mariana, wir missen langsam los. Heute Abend ist unser Spieleabend.

3. Suchen Sie die Artikel im Worterbuch oder fragen Sie die von lhnen betreute Person und erganzen

Sie sie. Ubersetzen Sie dann die Worter.

Puneti articolul potrivit din dictionar, sau intrebati persoana asistatd. Apoi traduceti cuvintele.

der Apfelstreuselkuchen = derApfel + ___ Streuselkuchen
die Stachelbeer-Baiser-Torte - ___ Stachelbeere + ___ Baiser-Torte
die FulRgangerzone - __ Ful’igénger + ___ Zone

die Innenstadt = innen + ___ Stadt

das Schaufenster = schauen + ___ Fenster

der Spieleabend = ___Spiele + ___ Abend

4. Was passt zusammen? Verbinden Sie. Es gibt mehrere Moglichkeiten.
Ce se potriveste ? Legati cuvintele . Existd mai multe posibilitdti. q - 8

1) Schokoladen- torte 3

2) sahne- 2)_Sahneschnitte
-kuchen

3) Mohn- o 3)

4) Marzipan- schwein 2

5) Schwarzwalder Kirsch- -schnecke 5)

6) Marmor- -kartoffeln 6)

7) Baum- -schnitte 7




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Beschriften Sie zunachst Kartchen mit folgenden Wortern:

Stammtisch ¢ Konditorei ® Kuchenbuffet
Schwarzwalder Kirsch * Sahnebaiser * Fruchteis * Buttercremetorte * Bienenstich
* Sacher Torte * Marzipantorte * Keks

Vermischen Sie sie und legen Sie sie auf den Tisch, sodass Sie sie sehen konnen. Horen Sie sich
dann das Lied ,Aber bitte mit Sahne" von Udo Jirgens an.

Sobald Sie eins von diesen Wortern horen, schnappen Sie sich die jeweilige Karte.

Scrieti pe etichete urmdtoarele cuvinte: masd de intdlnire , cofetdrie, bufet cu torturi, tort de fructe de
pddure, tort cremd de bezea, inghetatd de fructe, tort cu crema de unt, tort de miere, Sachertorte, tort cu
marzipan, biscuiti. Amestecati-le si asezati-le pe masd, astfel incdt sd le puteti vedea.

Apoi ascultati cantecul "Aber bitte mit Sahne” a lui Udo Jiirgens Deindatd ce auziti
aceste cuvinte extrageti repede o etichetd cu cuvdntul respectiv.

Sie konnen ein kleines Ratespiel vorbereiten, indem Sie zunachst die von Ihnen betreute Person
fragen, ob Sie Lust hat, den Namen eines bekannten deutschen Liedes zu erraten. Nennen Sie ihr die
Worter von den Kartchen und lassen Sie den Titel erraten. Sie kdnnen alternativ auch den Anfang des
Liedes vorspielen und den Titel erraten lassen. Das Spiel mit den Kartchen kdnnen Sie auch
gemeinsam mit der von lhnen betreuten Person spielen, solange es Spal3 macht. Sie kénnen auch
jedes beliebige Lied auf diese Art und Weise vorbereiten und gemeinsam horen.

Puteti pregdti un mic joc de cuvinte, invitind persoana asistatd, dacd are chef, sd ghiceascd,
numele unui cdntec german cunoscut. Spuneti-i care sunt cuvintele de pe etichete si ghiciti titlul.
Jocul acesta il puteti face §i cu persoana asistatd, atdta timp cdt e distractiv. Puteti pregdti,

de asemenea, orice melodie in felul acesta i s-o ascultati impreund.

«

,,Aliﬂe”rbitt%mit Sahne? (Udo Jirgens) - . — = == e
Sietreffen sich taglich um viertel nach dreii(aaahh) (ooojehh),
aﬁw $tammfi§ch |m Eckin de[Kondito_rei (aaahh) (oooje‘hh),
und bias‘gn zum Sturm auif da;s KuéhenBuffett, ;

auf §chwarzwé|der KirscH und auf Sahnebaiser,

~ Sie schmatzen und schwatzen, dann holen sie sich (aaahh) (ooojehh),

% 8 t L ¢ % 4 3
auf Frichtéeis, Ananas, Kirsch und Banane, * r i _ ; .
noch Buttercremetorte und Bienenstich (aaahh) (ooojehh),

aber bitte mit Sahne, aber.bitté mit Sahne... * : _ :
sie pusten und prusten, fast geht nichts mehr rein,
nur ein Mohrenkopf hdchstens, denn Ordnung muss sein.
Bei Mathilde, Ottilie, Marie und Liliane,

aber bitte mit Sahne, aber bitte mit Sahne...



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Und das Ende vom Lied hat wohl jeder geahnt, (aaahh) (ooojehh),
derTod hat reihum sie dort abgesahnt (aaahh) (ooojehh),

d|e Hinterbliebenenfanden vor Schmerz keine Worte

an
~s

\ a1|t\'§ac§er- und Lifizer und Madrzipantorte, : = 3 e | ’ 3
| Juelt aIs letzte Liliane getrey nogh zur*Fal‘;ne .
= X

aber bltte mit Sahne, aber bitte mit Sahne ..

i

. | .
f Ll - ~ . L L]
1 4 P 3 : : . P r

v~

Doch auch mit L|I|ane war es schlieflich vorbei (aaahh) (000Jehh),
sie klppte vom Stuhl in der Konditorei (hmmmm) (000Jehh), ' ="
auf dem Sarg gab s statt Kranze verzuckerte Torten,

und der Pfarrer begrub sie mit rGhrenden Wor‘te'n ' f
dass der Herrgott den Weg' in dén Himmel ihr bahne,

aber bitte mit Sahne, aber bitte mit Sahne ...

noch ein Tasschen Kaffee, aber bitte mit Sahne,
noch ein kleines Baiser, aber bitte mit Sahne,

Oder soll's vielleicht doch ein Keks sein? Aber bitte mit Sahne ...

Sehen Sie sich das Bild an. Kennen Sie das Spiel, das die Personen spielen? Haben Sie es schon
einmal mit der von Ihnen betreuten Person gespielt?*
Priviti imaginea. Recunoasteti jocul pe care
vdrstnicii il joacd ? L-ati jucat vreodatd cu

persoana asistatd ?

Loriot, mit birgerlichem Namen Bernhard-Viktor Christoph-Carl von Bilow,
kurz Vicco von Bilow, lebte von 1923 bis 2011 und ist Deutschlands beliebtester
Humorist. Hier ist eine kurze Szene aus seinem Film ,Odipussi”:

http: //www.youtube.com/watch?v=Rx3g1 F4SKss.
In der Szene spielen Paul Winkelmann, seine Mutter, seine Tante Mechthild und
Frau Tietze Scrabble.**

* Alte jocuri de societate gdsiti in dosarul de limbd. I

** Scrabble este un joc de societate .Informatii suplimentare la scrabble gdsitiin dosarul de limba.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Sie erinnern sich bestimmt, was Mariana am Sonntag gemacht hat. Und was haben Sie letzten Sonntag

mit der von lhnen betreuten Person unternommen?
Precis vd amintiti ceea ce afdcut Maria Duminicd. Ce ati fdcut d-vstrd ultima duminicd cu persoana
asistatd ?

\C\Q/N Schreiben Sie dariber in Ihr Tagebuch in lhrer Muttersprache.
Scrieti in jurnalul d-vsztrd. (in limba maternd )

\_\\g{/~ Erzahlen Sie es dem Vermittler / der Vermittlerin von der Agentur auf Deutsch.
Povestiti-i agentului de la firmd. (in germand)

.. Schreiben Sie einen Brief an eine andere Pflegehaushaltshilfe, die Sie in Deutschland

&

kennengelernt haben, auf Deutsch.
Scrieti o scrisoare unei alte ingrijitoare la domiciliu pe care ati cunoscut-o in Germania. (in germand)
«®_ Falls Sie die von Ihnen betreute Person bei einem Spieleabend schon begleitet haben,

'

konnen Sie auch darGber in Ihrer Muttersprache oder auf Deutsch erzahlen. Welches Spiel hat
sie gespielt?
Dacd ati acompaniat-o pe pestsoana asistatd la un joc de seard, puteti sd
povestiti despre asta. Ce joc a jucat? (‘in [imba maternd, sau in germand )
BLo%. Sie konnen auch selber Vorschlage fir Freizeitgestaltung auf Deutsch machen und diese
in einem Blog verdffentlichen, z.B. auf fittp: //www.pflegehelfer.com/forum/forum-2. html .
Puteti propune activitdti pentru timpul liber si sd le puneti pe un blog. (de ex;
pe http://www.pflegehelfer.com/forum/forum-2.html) (in germand)

Retineti:
Webblogul (scurt Blog) este un jurnal, public, care

poate fi completat cu comentarii sau note pe anumite

teme. latd adresa la care ajungetila un blog:
http://www.pflege-blog.das-
pflegeportal.de/2011/03/25/umfrage-
beschaftigung-auslandischer-pflegekrafte/.




I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Aktivitdten am Sonntag

Zu l,
Mogliche Antworten:
ausschlafen, Freunde treffen, spazieren gehen, sich erholen usw.

Zu 2,
Bild 1: ausschlafen Bild 2: die Wohnung aufraumen Bild 3: Mensch argere Dich nicht spielen
Bild 4: in die Kirche gehen Bild 5: spazieren gehen Bild 6: Kaffee trinken

Zu 3.

3) Ich treffe Freunde. / Ich treffe meine Freunde.

4) Ich gehe in die Kirche.

5) Ich lese. / Ich lese ein Buch. / Ich lese eine Zeitschrift.
6) Ich I6se Kreuzwortratsel.

7) Ich gehe einkaufen. / Ich gehe in der Stadt bummeln.

Zu 4.

3) Gehen Sie gern spazieren?

4) Schauen Sie sich oft Fotos an?
5) Lesen Sie regelmaBig Zeitung?
6) Horen Sie jeden Tag Radio?

Was fiir ein schéoner Sonntag!

Zu l,
schon, spazieren gehen, Konditorei, bummeln, laufen, Schaufenster, beobachten, Beine, Rollator

Zu 2.
Vorschlag: Wollen wir in der Stadt spazieren gehen oder ein Stiick Kuchen essen und Kaffee trinken?

Zu 4a.
Vorschlage oder Reaktionen

etwas vorschlagen auf etwas reagieren

Gehen wir spazieren? / Ich gehe heute Abend ins Kino. Vielleicht. Gute Idee! / Okay! / Tut mir leid, ich habe
Kommen Sie mit? / Vielleicht kdnnen wir morgen Abend keine Lust. / Ich kann leider nicht. /

ins Theater gehen? / Lust auf einen Kaffee? / Das weiB ich noch nicht. / Ja klar. /

Wollen wir am Samstag einen Spieleabend machen? Heute Abend habe ich leider keine Zeit.



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache Autorin:

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Dafinka Georgieva-Meola
in Deutsch

Zu 4b.

Wollen Sie Radio héren?

Haben Sie Lust, Kreuzwortratsel zu 16sen?
Wollen wir einen Kuchen backen?
Mdchten Sie spazieren gehen?

Der Kunde ist Konig

Zul.
210568713 4 9

Zu 2.
1) auf der Terrasse 2) ihren Rollator 3) Sie bittet ihn um Hilfe beim Hochtragen des Rollators. / Sie méchte ihn um
Hilfe bitten.

Zu 4.

2) Kénnen Sie mir den Weg erklaren?

3) Kénnen Sie mir bitte die Brille bringen?
4) Kénnen Sie bitte das Wort wiederholen?
5) Kénnen Sie mir bitte die Zeitung holen?
6) Kénnen Sie bitte das Licht anmachen?

Dialog ,Der Kunde ist Konig"

Mariana: Entschuldigen Sie bitte, ich habe eine Frage.

Kellner: Ja, bitte.

Mariana: Konnen Sie mir beim Hochtragen des Rollators helfen?

Kellner: Oben ist es sehr eng. Dort ist kein Platz fiir so einen Wagen.

Frau Nowak: Ich komme regelmaBig hierher, aber noch nie hat man mir gesagt, dass es keinen Platz fir meinen
Rollator gabe. (zu Mariana) Kommen Sie, Mariana, wir gehen wieder.

Kellner: Warten Sie, warten Sie. Wenn es Ihnen nichts ausmacht, stellen wir den Rollator hier unten an der
Garderobe ab.

Mariana: Ja, das ist in Ordnung, oder, Frau Nowak?

Frau Nowalk: Ja, das ist gut so.

Kellner: So, bitte schon.

Mariana: Danke.

Andere Liander, andere Kuchen

Zul,
1) Stachelbeer-Baiser-Torte 2) bummeln, sich Schaufenster anschauen 3) nicht alle, einige wohnen in Géttingen

Zu 3.
der Streuselkuchen, die Stachelbeere, die Baiser-Torte, der FuBgdnger, die Zone, die Stadt, das Fenster, die Spiele, der Abend

Zu 4.

Mégliche Antworten:

1) Schokoladenkuchen, Schokoladentorte
2) Sahnetorte, Sahneschnitte

3) Mohnschnecke

4) Marzipankuchen, Marzipanschwein

5) Schwarzwalder Kirschtorte

6) Marmorkuchen

7) Baumkuchen



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Kreuzen Sie an.

Aktivitaten am Sonntag
Ich kann von meiner Freizeit berichten.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann mich mit der von mir betreuten Person Uber Freizeitaktivitaten austauschen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Autorin:
Dafinka Georgieva-Meola

Ich kann der von mir betreuten Person Vorschlage flir die gemeinsame Freizeit machen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Was fiir ein schoner Sonntag!

Ich verstehe die Reaktion / die Antwort der von mir betreuten Person auf meine Vorschlage.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben
Ich weiB, wie man Vorschlage annimmt.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tben
Ich weiB, wie man Vorschlage ablehnt.

[ sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Der Kunde ist Konig
Ich kann einschatzen, ob ein Gesprach hoéflich oder unhéflich verlauft.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann andere Personen hoflich um etwas bitten oder eine Frage stellen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben
Ich weiB3, wie man Komplimente formuliert.

[] sehr gut [] gut [] es geht [ ] das muss ich noch {ben



I B Modul 3: Freizeit und Geselligkeit

Sprache: Deutsch als Fremdsprache

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER)
in Deutsch

Andere Lander, andere Kuchen

Ich kann zusammengesetzte Worter bilden.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch (iben
Ich kann Kuchen- und Tortensorten benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich kann mich bei einer Tasse Kaffee nett unterhalten (*plaudern = pasrosapsm).

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.

Beim Lernen hat mir geholfen,.............ooiiiiii e

Ich habe neue Impulse und Ideen fir die Freizeitgestaltung bekommen.

[ ja [ N@IN [0 WEICNE........ccveieecee ettt

Autorin:
Dafinka Georgieva-Meola
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,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

1. Stellen Sie sich vor, Sie haben morgen lhren ersten Arbeitstag als Personenbetreuerin. Sie treffen sich

mit der von lhnen betreuten Person, ihren Angehorigen und mit lhrer Kollegin zum ersten Mal und
bereiten sich darauf vor.

Was mochten Sie Uber die von lhnen betreute Person wissen / Was missen Sie wissen? Formulieren Sie
Fragen. Wenn Sie mochten, schreiben Sie sie zunachst in lhrer Muttersprache auf.

Imaginati-vd cd mdine este prima d-vstrd zi ca ingrijitor la domiciliu. Vd intdlniti mdine, la prima zi de
lucru cu persoana pe care o ingrijiti, apartindtorii acesteia i cu colega de turd; vd pregdtiti pentru
aceastd intdlnire. Ce ati vrea sd stiti despre persoana pe care o asistati / Ce ar trebui sd $titi?

Formulati mai intdi in [imba maternd.

Beispiel: Welche chronischen Krankheiten hat Herr / Frau XY?
1)
2)

3)

2. Uberlegen Sie sich, wem Sie lhre Fragen stellen wirden bzw. wen fragen Sie? Machen Sie sich Notizen.
Ganditi-vd cui i-ati adresa intrebdri, adicd pe cine ati intreba? Scrieti cdteva notite.
Beispiel: der Familie, die Nachbarn etc.

3. Schauen Sie sich die drei Bilder an.
Priviti imaginile de mai jos.

3a. Um welche Situationen geht es?
Despre ce situatii este vorba?

3b. Welche Uberschrift passt zu welcher Situation? Ordnen Sie zu.
Potriviti siuatiile exprimate prin cuvinte cu imaginile mai sus. Ordonati-le.

A. Ein Ubergabeprotokoll  B. Ein Telefonat C. Ein Besuch



,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

4. Sie horen jetzt die drei Gesprache (Modul 4, Hortext 1).
Ascultati cele trei conversatii (Modul 4, text audio 1).

4a. Ordnen Sie beim ersten Horen die Fotos den jeweiligen Gesprachen zu.
Ordonati la prima ascultare fotografiile care se potrivesc conversatiilor ascultate.

Gespracha Gesprach 2 Gesprach 3

Foto Nr.: Foto Nr.: Foto Nr.:

4b. Horen Sie die Gesprache zum zweiten Mal. Worum geht es? Was verstehen Sie? Machen Sie Notizen
zu jedem Gesprach:
Ascultati conversatiile a doua oard. Despre ce este vorba? Ce intelegeti? Luati notite la fiecare
text ascultat.

Gesprach 1:

Gesprach 2:

Gesprach 3:

1. Uberlegen Sie sich, in welchen Situationen Sie als Personenbetreuerin die Familienangehdrigen der
betreuten Person anrufen werden? Machen Sie Notizen. Sie kénnen auch in lhrer Muttersprache
schreiben.

Reflectati in ce situatii anume, ca ingrijitor la domiciliu, i-ati apela pe apartindtorii familiei.
Luati notite. Puteti scrie si in limba maternd.




, B Modul 4: Kommunikation mit Angehérigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache

Niveaustufe: A2-B1 (GER)

BetreuerInnenqualifizierung
in Deutsch

Anara Smagulova
Zhuli Zhang

2. Lesen Sie bitte die Informationen zu den Personen.

Cititi informatiile persoanelor.

@
1
o2

N Lucas Schachinger, 82 ani,
era pand cand s-a pensionat

profesor de matematicd la un

liceu din Linz. In urmd cu cinci ani, a avut un
accident vascular cerebral. De atunci,
Agnes Kada, sau una din colegele ei au
grijd de el. Fiica lui, Elke Obermdiller,

50 ani, locuieste in Viena si lucreazd

acolo.

Agnes Kada, 43 ani, are de grijd

de Luca Schachinger dupd
accidentul sdu vascular cerebral. In Ungaria,
ea a fost asistentd medicald, dar cand

a fost anuntatd, ea a inceput sd lucreze in
Austria ca ingrijitoare la domiciliv.

Acum mamei ei i este foarte rdu, si ea

se va intoarce acasd in Ungaria,

ca sd aibd grijd de ea.

3. Sie horen jetzt das erste Telefonat (Modul 4, Hortext 2).
Ascultati acum prima convorbirea telefonicd. (Modul 4, text audio 2).

3a. Kreuzen Sie an. Was ist richtig?
Incercuiti. Ce este corect?

[J 1. Agnes telefoniert mit dem Arzt.

[0 2. Frau Obermiller mochte einen Termin.
[1 3. Herr Schachinger war schlecht gelaunt.

[] 4. Es ist wichtig, dass Herr Schachinger spazieren geht. Es tut ihm gut.
[1 5. Agnes soll die Ratschlage aus dem Ubergabeprotokoll nehmen.



,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

3b. Nun horen Sie das Telefonat zum zweiten Mal und vervollstandigen Sie die Licken:
Acum ascultati convorbirea telefonicd a doua oard si completati spatiile lipsd:

Agnes: Bei Schachinger. Kada am Apparat.

Hallo Agnes, hier Obermiller. Ich wollte horen, wie es meinem Vater geht. Ist er
heute gut ?
Agnes: Guten Tag, Frau Obermdller. Heute geht es ihm leider nicht so . Erist gleich

aufgewacht, wirkte traurig und , wollte gar nicht aufstehen. Wahrend des

Mittagessens war er , hat sich Uber sein Essen geargert. Jetzt aber schlaft er. Auch seine
Tabletten hat er genommen.

Oh je, Agnes. Es tut mir aber leid, das ist ja fur Sie.
Agnes: Kein Problem, Frau Obermller, gehort doch zum Job dazu. In solchen Fallen versuche ich
immer, zu bleiben.
Frau Obermiller: Sehr gut! Ich denke, ein am Nachmittag ware nicht schlecht. Das
Wetter ist auch . Er hat auch seinen Lieblingsort da am Fluss. Fragen Sie ihn danach,
er wird es lhnen bestimmt zeigen.
Agnes: Ja, das habe ich auch schon gedacht. Danke fir den . Ich hoffe, wenn er aufwacht,
gehtesihm

Na, hoffentlich. Wenn etwas ist, rufen Sie mich bitte an. Ansonsten melde ich mich
morgen ungefahr zur gleichen Zeit.
Agnes: Alles klar. Dann bis spater!

Danke schon, Agnes. Auf !

Agnes: Wiederhéren!

Grammatik: Vergangenheitsformen im Deutschen - Prateritum*

Wenn wir etwas, was in der Vergangenheit passiert ist, ausdricken oder dariber berichten mochten,
kdonnen wir das Prateritum verwenden.

Diese Zeitform verwenden wir bei Erzahlungen und Berichten, vor allem in der Schriftsprache.

FUr Fakten und Zustande in der Vergangenheit mit sein / haben verwenden wir oft das Prateritum.

*Informatii mai detaliate referitoare la trecut gdsiti in dosarul de limbd. ‘I




,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

Dacd dorim sd exprimdm, sau sd relatdm ceva care s-a intdmplat in trecut, putem folosi timpul trecut.
Acest timp il folosim in cazul povestirilor $i rapoartelor, mai ales in l[imba scrisd.
In cazul faptelor si al starilor la trecut, folosim trecutul cu a fi/ a avea de multe ori [a timpul trecut.

Konjugation schwach schwach stark stark ex.:
Verb tachen  reden fahren nehmen
: Ich war gestern beim Arzt.
ich lachte _ Jredete _ [fuhr _nahm Gestern hatte Herr Schachinger Fieber.
du lachtest redetest fuhrs! nahmst Ich redete mit dem Arzt gestern.
erfsiefes lachte  redete fuhr  nahm Frau Obermuller kam heute vorbei.
wir lachten redeten fuhren nahmen Sie kaufte Arznei.
ihr lachtet redetet fuhrt nahmi
sie lachten redeten fuhren nahmen

1. Sortieren Sie: Was ist heute? Was war gestern?
Sortati : Ce este azi? Ce era ieri?

mussten wir zum Arzt gehen  ging es ihm nicht so gut

waren wir beim Arzt wollte Herr Schachinger nicht aufstehen

hatte-erKopfschmerzen  war ihm schwindelig ist ihm nicht schwindelig
haterkeineKopfschmerzen muissen wir nicht zum Arzt gehen geht es ihm gut

Heute ... Gestern ...

hat er keine Kopfschmerzen. hatte er Kopfschmerzen.



,B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Anara Smagulova

BetreuerInnenqualifizierung Niveaustufe: A2-B1 (GER) Zhuli Zhang
in Deutsch

x

1. Setzen Sie die markierten Verben ins Prateritum.

Puneti verbele subliniate la trecut .

Herrn Schachinger geht es heute nicht gut. Er hat sehr hohen Blutdruck und starke Schmerzen im Bein.
Er will nicht aufstehen. Er will auch nicht essen, weil ihm Ubel ist. Nachts kann er nicht schlafen und
muss oft auf die Toilette gehen. Dabei wird ihm schwindelig. Wir haben um 16 Uhr einen Termin beim
Arzt.

Herrn Schachinger ging es gestern nicht gut. ...

Notieren Sie die Verben aus der Ubung im Présens und im Prédteritum in Ihrem Lerntagebuch.
Notati in jurnalul d-vstrd de invdtare verbele din exercitiu la prezent si la trecut .
Beispiel: er hat — er hatte

Beantworten Sie nun selbst die Fragen:

Rdspundeti acum la intrebdrile de mai jos:

Wie geht es der von Ihnen betreuten Person heute?
Cum se simte persoana asistatd de dumneavosatrd azi?
Wie ging es ihr gestern?

Cum s-a simtit teri ?

1. Horen Sie das zweite Telefonat (Modul 4, Hortext 3) zwischen Agnes Kada und Frau Obermdller.
Ascultati a doua convorbire telefonicd (Modul 4, text audio 3) intre Agnes Kada
st doamna Obermiiller.

1a. Beantworten Sie die folgenden Fragen:
Réspundeti la urmdtoarele intrebdri :
1) Warum war Herr Schachinger gestern schlecht gelaunt?
2) Was sagte der Arzt?
3) Wie oft muss Herr Schachinger seine Tabletten nehmen?
4) Welche Tipps gibt Agnes ihrer Nachfolgerin? (Notieren Sie Stichpunkte.)
5) Wann ist die Ubergabe?
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1b. Ordnen Sie das Telefonat in die richtige Reihenfolge. Danach horen Sie es sich zur Kontrolle noch einmal an.
Ordonati convorbirea intr-o topicd corectd. Apoi ascultati textul pentru control.

Agnes: Vielen Dank! Werden Sie bei der Ubergabe dabei sein?

Agnes, ich bin es Elke Obermiller.
Agnes: Heute geht es ihm gut, aber gestern hatte er starke Kopfschmerzen und ihm war schwindelig,
deswegen war er schlecht gelaunt.

Ach Agnes, ich verstehe das vollkommen. Sie haben es mir ja schon erklart.
Ich wollte nur noch einmal sagen, wie sehrich es bedaure.
Agnes: Bei Schachinger, Kada am Apparat.

Das ist gut. Agnes, nachsten Dienstag steht ja der Wechsel mit lhrer Kollegin an.
Konnen wir kurz Uber die Pflegelbergabe sprechen? Es ist mir wichtig, dass wir lhre Erfahrungen
dabei bertcksichtigen.

Agnes: Entschuldigung, wer ist da bitte?
Waren Sie mit ihm beim Arzt?

Agnes: Oh, Entschuldigung, Frau Obermiiller. Ich hab’s nicht gleich verstanden. Schén, dass Sie anrufen.
Ach, es ist ja so schade, dass Sie aufhéren missen. Aber wir kdnnen es nicht andern.

Agnes: Ja, die sind weg und er konnte die ganze Nacht durchschlafen. Dr. Raab meinte, man soll darauf achten,
dass Herr Schachinger seine Tabletten wirklich regelméaf3ig nimmt und herunterschluckt.
Agnes: Ja, wir waren beim Herrn Dr. Raab. Er hat gesagt, das waren Kreislaufprobleme. Herr Schachinger hat
ein Medikament bekommen. Heute geht es ihm gut und er hat auch schon nach lhnen gefragt.

Guten Tag, Agnes, hier Obermuller [mit Stérung].
Agnes: Ich glaube, wir missen ganz besonders auf die Blutdrucktabletten hinweisen. Die missen
regelmaflig genommen werden. Natuirlich ist es auch wichtig, dass Ihr Vater spazieren geht.
Die frische Luft tut ihm so gut. Und nicht zu vergessen: die Erndhrungstipps von Dr. Raab.

Gab es ansonsten etwas Auffélliges bei der Untersuchung?
Agnes: Ja, sicher.

Also Agnes, was meinen Sie? Worauf soll lhre Kollegin bei meinem Vater
besonders achten?
Agnes: Das finde ich auch, ich gehe sehr ungern. Es ist nur leider so, dass ...

Ich versuche auf jeden Fall zu kommen. Auch um Sie zu verabschieden. Wenn es nicht
klappt, melde ich mich noch. Die Pflegeleiterin Frau MUhlenstedt kommmt auf jeden Fall dazu. Wann ist es
morgen genau?

Agnes: Nein, Herr Dr. Raab meinte, es ist alles in Ordnung.

Gut, Agnes, bis dann und viele Grif3e an Papa!
Agnes: Um 15:30 Uhr.

Danke Agnes, kénnten Sie Ihre Ratschldge auch noch in das Ubergabeprotokoll eintragen?
Agnes: Ja, das mache ich gern. Ich bin gerade dabei, alles aufzuschreiben.

Nicht schlimm, wie geht es dem Papa nun heute?
Agnes: Die richte ich ihm gerne aus, auf Wiedersehen!

Sind die Kopfschmerzen denn weg?
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, B Modul 4: Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen Autorin:

2. Notieren Sie die unbekannten Worter aus dem Telefonat in Ihrem Lerntagebuch. Was
bedeuten sie? Fragen Sie die von lhnen betreute Person nach der Erklarung.

aY

Zusammenarbeit macht bestimmt Spal3.
Notati cuvintele necunoscute din convorbirea telefonicd in jurnalul d-vstrd de invdtare.

Ce inseamnd ele? Intrebati persoana asistatd pentru clarificari. Un lucru fdcut imtreund

vd face desigur pldcere.

3. Was sagen Sie am Telefon? Schreiben Sie die Sdtze aus den Telefonaten in die Tabelle und

vervollstandigen Sie die Tabelle aus der Ubung 2.
Ce spuneti la telefon? Scrieti propozitiile din convorbiri in tabelul de mai jos /completati tabelul din

exercitiul 2.
Ce spuneti la ince- Cum putem intreba? Cum putetimultumi ?  Ce spuneti la sfarsi-
putul convorbirii? tul convorbirii tele-

fonice?

4. Beschreiben Sie in Ihrem Lerntagebuch konkrete Situationen, in denen Sie die
Angehorigen der betreuten Person schon angerufen haben: Was war das Problem?
Hat das Telefonat geholfen? (Sie konnen gerne in Ihrer Muttersprache schreiben.)
Descrieti in jurnalul d-vstrd de invdtare situatii concrete in care i-ati sunat deja pe
apartindtorii persoanei asistate: Ce problemd ati avut? A ajutat convorbirea tele- fonicd?

(Puteti foarte bine sd scrieti in [imba maternd .)
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Grammatik: Prateritum von Modalverben*

Poate cd ati intdlnit deja sutuatii in care verbele modale

sunt totuna cu verbele amestecate™. Schim- barea
vocalelor la verbele modale este foarte simpld . La trecut
picd doar umlaut-ul. Si apoi se adaugd, ca la toate

verbele amestecate , un ,-t“ §i apoi terminatiile pentru | inseamnd cd ele isi schimbd la forme
diferite vocala initiald, ca la verbele tari,

dar la tre- cut este la fel ca la verbele slabe,

exemp[e cu trecutul unor verbe modale: adica "t" + terminatiile trecutului ca la
verbele slabe.

Retineti:
Verbele amestecate sunt o combinatie
intre verbele tari si cele slabe . Aceasta

persoane. latd cdteva

v kdénnen - ich konn-t-e
v missen - ich muss-t-e
v dirfen - ich durf-t-e

5. Setzen Sie die Modalverben im Prateritum ein.
Puneti verbele modale la trecut.

a) Wir (wollen) dich nicht stéren.

b) Er (mUssen) zeitig aufstehen.

) Ihr (kdnnen) es nicht sehen.

d) Ich (dUrfen) es euch nicht sagen.

e) Sie (sollen) die Tabletten einnehmen.

6. Suchen Sie das richtige Modalverb und schreiben Sie es im Prateritum.
Cdutati verbul modal corespunzdtor si scrieti-I la trecut.

a) Frau Obermuller vorgestern ihrem Vater helfen, aber sie konnte nicht.

b) Frau Obermuller einen Termin bei der Arbeit verschieben, aber sie hatte keinen Erfolg.
c) Agnes leider nicht nach Wien fahren.

d) Agnes noch Notizen machen, bevor sie gehen durfte.

e) Letztes Wochenende Herr Schachinger zur Uferpromenade gehen.

f) Herr Schachinger hatte Kreislaufprobleme und Agnes Dr. Raab anrufen.

*Informatii mai detaliate referitoare la verbele modale gdsitiin dosarul de limbd.
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1. Zusatzlich zum Ubergabeprotokoll schreibt Agnes einen Brief fiir die Kollegin. Lesen Sie. Unterstreichen
Sie die wichtigen Informationen: Worauf soll die Kollegin achten?
Agnes scrie un protocol pentru colega sa. Cititi-I. Subliniati informatiile importante:
Ce trebuie sd facd colega ?

0@ ¢ Fraw L Jodus

das Wriste faben wir Ja dollon am j_@[f)ﬂ miteinander éa{;amc’ém gﬁflf
silreibe ich Mnen nock die anderen wichtiigen e ﬂy:f
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dom y;z%ffm{zmﬁ o aE AR Wﬂlﬂ muss i aueh

mit seinent g/&fgmﬁ feffon. & kamn ar wicht allein cinsetzen.
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2. Beantworten Sie die Fragen:
Réspundeti la intrebdri:
1) Wo findet Frau Dodas die Telefonnummer von Herrn Schachingers Arzt?

Beantworten Sie die Fragen: Wobei miissen Sie der von lhnen betreuten Person helfen?
Rdspundeti la intrebdri : Cu ce trebuie sd o ajutati pe persoana asistatd ?

Was miissen Sie tun?

Ce trebuie sd faceti ?

=

3. Welches Medikament haben Sie heute der von Ihnen betreuten Person gegeben? Wie heif3t

das Medikament? Gegen welche Beschwerden hilft es? Schreiben Sie einen kurzen Text in
lhr Lerntagebuch.

Ce medicament i-ati dat azi persoanei asistate? Cum se cheamd medicamentul ?

Impotriva cdror dureri foloseste? Scrieti un text scurt in jurnalul d-vstrd de invdtare.

4. Fragen Sie die von lhnen betreute Person nach den Medikamenten in ihrem Haushalt. Vielleicht hat sie
eine Hausapotheke?
Intrebati persoana asistatd dacd are acest medicament acasd. Poate il are in farmacia de acasd ?

Eine Hausapotheke nennt man die Medikamente, die man zuhause hat fir den Fall, dass man krank wird.
Sehen Sie nach und vergleichen Sie im Internet unter /ittp: //www.apotheken-umschau.de/Hausapotheke
in der Rubrik ,,Arzneimittel".

O farmacie de acasd se numegte o colectie de medicamente pe care le ai acasd, dacd este nevoie sd le iei in
caz de boald. Controlati si verificati cu ceea ce gdsiti pe urmdtoare adresd de Internet
http://www.apotheken-umschau.de/Hausapotheke rubrica ,Medicamente".

Welche Medikamente kennen Sie?
Ce medicamente cunoagteti ?
Wogegen oder wofiir sind diese Medikamente?
I mpotriva a ce sau pentru ce sunt aceste medicamente ?
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5.Kreuzwortratsel /| Medikamente

Joc de cuvinte despre medicamente

Wiederholung zu
Medikamenten
Modul 1, Seite 13-16

Tragen Sie die Worter zu den Medikamenten auf dem Bild ein. Vielleicht kénnen Sie sich von lhrer

betreuten Person helfen lassen?

Completati mai jos cuvintele care semnificd

medicamente.Poate sd vd ajute §i per- soana asistatd.
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6. WofUr oder wogegen sind die Medikamente? Erganzen Sie die Tabelle.

Pentru ce sau impotriva a ce sunt urmdtoarele medicamente ? Completati tabelul.

das Zapfchen gegen Fieber das Fieberzapfchen
die Salbe fur die Augen die Augensalbe
Medikament gegen for

Das Fieberzapfchen ist gegen Fieber.

D e ist fUr die Augen.
Das Asthmaspray

Das Nasenspray

Die Kopfschmerztablette

Die Ohrentropfen

Die Halstablette

7. Schauen Sie sich die Hausapotheke von Herrn Schachinger an. Welche Medikamente finden Sie noch

dort? Machen Sie Notizen wofir und wogegen diese Arzneien sind.
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Beipackzettel

Informatii referitoare la medicamente sunt disponibile pe prospectul in care este ambalat medicamentul.

Dacd nu-[ gdstti, il puteti solicita la farmacie, sau sd consultati mai jos cum trebuie sd fie luat medicamentul.
Doza individuald este intotdeauna determinatd de medic.

Vi rugdm sd cdutati prospectul de pe Internet a doud medicamente, pe care le ia persoana asistatd, precum
si modul cum trebuie sd fie luat medicamentul.
http://www.apotheRen-umschau.de/MediRamente/Beipackzettel-Suche-104127. html

Scrieti numele medicamentelor, clicati pe ,prospect” si consultati informatiile la ,Modul si perioada de
dozare, intrebuintare”, cum anume trebuie sd fie luat medi- camentul.

S
=
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Personliches Empfinden:

Zu 3b.

1-B,2-C,3-A

Zu 4a.

Gesprach 1 — Foto Nr. 2, Gesprach 2 — Foto Nr. 1, Gesprach 3 — Foto Nr. 3

Kommunikation mit Angehoérigen (I):

Zu 3a.

1. falsch, 2. falsch, 3. richtig, 4. richtig, 5. falsch.

Zu 3b.

aufgestanden, gut, schlecht gelaunt, deprimiert, gereizt, argerlich, ruhig, Spaziergang, schén,

Tipp, besser, Wiederhéren.

Wie war es gestern? - Grammatik

Zul.
Heute... Gestern...
istihm nicht schwindelig. mussten wir zum Arzt gehen.
muissen wir nicht zum Arzt gehen. ging es ihm nicht so gut.
geht es ihm gut. waren wir beim Arzt.
wollte Herr Schachinger nicht aufstehen.
war ihm schwindelig.
Zu 2.

ging, hatte, wollte, wollte, war, konnte, musste, wurde, hatten

Kommunikation mit Angehérigen (II):

Zu 1a.

1) Er hatte starke Kopfschmerzen und ihm war schwindelig, deswegen war er schlecht gelaunt.
2) Er hat gesagt, das waren Kreislaufprobleme.

3) Er muss seine Tabletten wirklich regelmaBig nehmen.

4) Blutdrucktabletten, spazieren gehen, die Ernahrungstipps von Dr. Raab beachten

5) Morgen, um 15:30 Uhr
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Zuab.

1: Bei Schachinger, Kada am Apparat.

2: Guten Tag, Agnes, hier Obermdller. [mit Stérung]

3: Entschuldigung, wer ist da bitte?

4: Agnes, ich bin es Elke Obermiller.

5: Oh, Entschuldigung, Frau Obermiller. Ich hab’s nicht gleich verstanden. Schon, dass Sie anrufen.
6: Nicht schlimm, wie geht es dem Papa nun heute?

7: Heute geht es ihm gut, aber gestern hatte er starke Kopfschmerzen und ihm war schwindelig,
deswegen war er schlecht gelaunt.

8: Waren Sie mit ihm beim Arzt?

9: Ja, wir waren beim Herrn Dr. Raab. Er hat gesagt, das waren Kreislaufprobleme. Herr Schachinger hat
ein Medikament bekommen. Heute geht es ihm gut und er hat auch schon nach Ihnen gefragt.

10: Sind die Kopfschmerzen denn weg?

11: Ja, die sind weg und er konnte die ganze Nacht durchschlafen. Dr. Raab meinte, man soll darauf
achten, dass Herr Schachinger seine Tabletten wirklich regelmafig nimmt und herunterschluckt.

12: Gab es ansonsten etwas Auffalliges bei der Untersuchung?

13: Nein, Herr Dr. Raab meinte, es ist alles in Ordnung.

14: Das ist gut. Agnes, nachsten Dienstag steht ja der Wechsel mit Ihrer Kollegin an. Kénnen wir kurz
Uber die PflegeUbergabe sprechen? Es ist mir wichtig, dass wir Ihre Erfahrungen dabei bericksichtigen.
15: Ja, sicher.

16: Also Agnes, was meinen Sie? Worauf soll Ihre Kollegin bei meinem Vater besonders achten?

17: Ich glaube, wir missen ganz besonders auf die Blutdrucktabletten hinweisen. Die missen regelmafig
genommen werden. Naturlich ist es auch wichtig, dass lhr Vater spazieren geht.

Die frische Luft tut ihm so gut. Und nicht zu vergessen: die Erndhrungstipps von Dr. Raab.

18: Danke Agnes, kénnten Sie lhre Ratschldge auch noch in das Ubergabeprotokoll eintragen?

19: Ja, das mache ich gern. Ich bin gerade dabei, alles aufzuschreiben.

20: Ach, es ist ja so schade, dass Sie authéren missen. Aber wir kdnnen es nicht andern.

21: Das finde ich auch, ich gehe sehr ungern. Es ist nur leider so, dass ....

22: Ach Agnes, ich verstehe das vollkommen. Sie haben es mir ja schon erklart. Ich wollte nur noch
einmal sagen, wie sehrich es bedaure.

23: Vielen Dank! Werden Sie bei der Ubergabe dabei sein?

24: Ich versuche auf jeden Fall zu kommen. Auch um Sie zu verabschieden. Wenn es nicht klappt,
melde ich mich noch. Die Pflegeleiterin Frau Mihlenstedt kommt auf jeden Fall dazu.

Wann ist es morgen genau?
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25: Um 15:30 Uhr.
26: Gut, Agnes, bis dann und viele Grif3e an Papa!

27: Die richte ich ihm gerne aus, auf Wiedersehen!

Zu 3.

zum Beispiel:

Was sagen Sie am Anfang des Telefonats? - Bei Schachinger, Kada am Apparat.

Wie kann man nachfragen? - Entschuldigung, wer ist da bitte?

Wie kann man sich bedanken? - Vielen Dank!

Was sagen Sie am Ende des Telefonats? - Die richte ich ihm gerne aus, auf Wiedersehen! (am Telefon sagt
man auch oft ,Auf Wiederhdren™)

Zus.

a.wollten, b. musste, c. konntet, d. durfte, e. sollte / sollten

Zu 6.

a. wollte, b. wollte, c. konnte, d. musste / sollte, e. konnte / wollte, f. musste

Kommunikation mit Kollegen:

Zu 2.
1) Auf dem Zettel am Telefon
2) Mit seinem Horgerat, beim Anziehen und mit dem Rollator

3) genug trinken, rechtzeitig frihstucken etc.

Zus.
1) Spray 2) Nasenspray 3) Tropfen 4) Salbe 5) Zapfchen 6) Tabletten 7) Kapseln

Zu 6.

Das Asthmaspray ist gegen Asthma.

Das Nasenspray ist gegen Schnupfen oder fir den besseren Atem.
Die Kopfschmerztablette ist gegen Kopfschmerzen.

Die Ohrentropfen sind gegen Ohrenschmerzen.

Die Halstablette ist gegen Halsschmerzen.
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Kreuzen Sie an.

Personliches Empfinden

Ich kann Uber chronische Krankheiten der von mir betreuten Person berichten.
[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kann nach den Krankheiten fragen.

[] sehr gut [J gut [] es geht [_] das muss ich noch tiben

Ich kann die Krankheiten benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Kommunikation mit Angehérigen (I)

Ich kann den Angehdrigen der von mir betreuten Person Fragen stellen, um mich auf die Betreuung besser
vorzubereiten.

[] sehr gut [J gut L] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich verstehe die Reaktion / die Antwort auf meine Fragen.

L] sehr gut [] gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Wie war es gestern?

Ich kann mich mit den Angehdrigen der von mir betreuten Person Uber die Gesundheit und das
Wohlbefinden austauschen.

[] sehr gut [ gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich kann die Winsche und die Beschwerden der von mir betreuten Person verstehen und notieren.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich weif3, wie man Prateritum bildet.

[] sehr gut [J gut L] es geht L] das muss ich noch tiben

Ich kann Uber die Vergangenheit berichten.

[] sehr gut [] gut L] es geht [] das muss ich noch tiben
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Kommunikation mit Angehérigen (II)

Ich kann mit den Angehdrigen der von mir betreuten Person Telefonate fiihren / telefonieren.
[J sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann Fragen (ber die Gesundheit der von mir betreuten Person am Telefon verstehen.

[ sehr gut [J gut [] es geht [] das muss ich noch lben

Ich kann mich mit den Angehdrigen der von mir betreuten Person nett unterhalten
(*plaudern =pa3srosapsm).

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann die Modalverben verwenden.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tben

Kommunikation mit Kollegen

Ich weiB, wie man ein Ubergabeprotokoll schreibt.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann Medikamente in der Hausapotheke der von mir betreuten Person benennen.
[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich wei3 wofiir oder wogegen die Medikamente sind.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch tben

Beipackzettel
Ich kann Beipackzettel verstehen.

[ sehr gut [ gut [] es geht [ ] das muss ich noch lben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.

Beim Lernen hat mir gehoIfen, .........cooi oot ene
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Ich habe neue Anregungen und Impulse fir die Kommunikation mit Angehdrigen und Kollegen bekommen.

LA L0 NEIN L WEICHE. ...ttt e e e st e e e sae e e e beeesreena s
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I B Modul 5: Kommunikation mit Institutionen und Behdrden Autorinnen:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Zhuli Zhang

BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

1. Sehen Sie sich die Situationen auf den Fotos an. Welcher Begriff passt zu welchem Foto /
welcher Situation? Ordnen Sie zu.
Priviti situatiile din imagini. Ce notiune se potriveste cdrei fotografii/situatii?
Ordonati-le.

das Taxi « das Amt ¢ die Arztpraxis * der Postbote

2. Sie horen jetzt drei Gesprache (Modul 5, Hortext 1).
Ascultati cele trei convorbiri (Modul 5, text audio 1).

2a. Ordnen Sie beim ersten Horen die Fotos den jeweiligen Gesprachen zu.
Ordonati la prima ascultare fotografiile respectivei convorbiri .

Gesprach 1 Gesprach 2 Gesprach 3

Foto Nr.: Foto Nr.: Foto Nr.:

2b. Horen Sie die Gesprache zum zweiten Mal. Worum geht es? Was verstehen Sie?
Machen Sie Notizen zu jedem Gesprach:

Ascultati a doua oard convorbirile. Despre ce este vorba? Ce intelegeti? Luati notite
la frecare convorbire :

Gesprach 1:

Gesprach 2:

Gesprach 3:
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3. Haben Sie vielleicht auch schon solche Erfahrungen in Deutschland gemacht? Berichten Sie bei
Gelegenheit der von lhnen betreuten Person und / oder den Angehdrigen davon!
Ati avut astfel de experiente deja in Germania? Relatati-i persoanei asistate si/sau apartindtorilor
sdi astfel de ocazii!

Wiederholung zu Medikamenteneinnahme
Modul 1, Seite 13-16

1. Sie horen jetzt ein Beratungsgesprach (Modul 5, Hortext 2) zwischen einem Apotheker und
einer Pflegehaushaltshilfe. Wenn Sie mdchten, machen Sie sich zundchst Notizen in lhrer

Muttersprache. Beantworten Sie dann die folgenden Fragen.

Acum ascultati sfatul consilierului (Modul 5, text audio 2) intre un
farmacist si o ingrijitoare la domiciliu. Dacd doriti, [uati mai intdi

notite in l[imba maternd. Rdspundeti apoi la urmdtoarele intrebdri.

Retineti :
O intrebare care incepe cu un
cuvant cu W-, se cheamd
intrebare W-.Intrebdrile

W- sunt de ex.

wer, was, wo, wann, wie,
warum, welche.

1) Was fir ein Medikament hat der Arzt verschrieben?

2) Wie oft soll man die Tabletten nehmen?

3) Wann soll man die Tabletten einnehmen?

4) Wie soll man die Tabletten einnehmen?

5) Welche Nebenwirkungen kénnen auftreten?

2. Horen Sie den Dialog (Modul 5, Hortext 2) noch einmal und vervollstandigen Sie die Dialogskizze.
Ascultati dialogul incd odatd (Modul 5, text audio 2) si completati schita de dialog.

Apothekerin: Guten Tag, was kann ich fiir Sie tun?

Retineti :
Pflegehaushaltshilfe: Guten Tag, ich gerne dieses / Dacd nu stiti un cuvant,
. - ‘ cautati-l in dictionar, intrebati
bei Ihnen einldsen. ’ o ’
persoana asistatd,
sau apartindtorii acesteia.

/&/
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Apothekerin: Ja, sehr gerne. Der Arzt hat jetzt ein verordnet. Moment mal. Hier ist das
Medikament. Hat er was zur gesagt?

Pflegehaushaltshilfe: Also, das Medikament wurde nicht fiir mich verschrieben, sondern fiir Frau Kowalski. Und ich

komme, um fiir sie das Medikament . Sie bitte die Einnahme sowie Dosierung einmal

erkldren? Dann kann ich das Frau Kowalski ausrichten.

Apothekerin: Ja, klar. Also, man die Tabletten taglich nehmen, und immer morgens dem
Frihstick. Am besten trinkt man das mit einem Glas zusammen. Wichtig ist nur, dass man das nicht
zusammen mit Milchprodukten einnehmen ___, weil Milch die Wirkung herabsetzt. Ich schreibe Ihnen das noch
mal auf die drauf.

Pflegehaushaltshilfe: Danke schon. man mit Nebenwirkungen rechnen?

Apothekerin: Dieses Antibiotikum ist in der Regel gut vertraglich. Es kénnen wie Magen-Darm-
Stérungen auftreten, die sich in Ubelkeit, Durchfall, oder Schwindelgefiihl duBern. Die meisten Patienten
bleiben aber ganzlich frei von Nebenwirkungen. Falls Frau Kowalski der Einnahme bis dahin unbekannte
Symptome bemerkt, Sie bitte unbedingt ihren Arzt.

Pflegehaushaltshilfe: Gut, dann weiB ich Bescheid.

Apothekerin: sie sonst noch andere Medikamente einnehmen?

Pflegehaushaltshilfe: Nein, dies ist das Arzneimittel.

Apothekerin: OK. Geht es so mit, oder Sie eine Tite?

Pflegehaushaltshilfe: Ich gerne eine Tiite. Danke schon.

Apothekerin: Gern geschehen. Tschiiss und schénen Tag noch.

Pflegehaushaltshilfe: Danke, gleichfalls. Tschiiss!

3. lhnen oder dir? Ergénzen Sie die Satze. Wiederholung zu Anreden ,du® und ,Sie"

Dumneavoastrd sau tie? Completati. izl 1, e 7

1) ¢ Ich brduchte einen Termin, weil ich erkaltet bin.
» Ich kann einen Termin am Freitag anbieten.

Retineti:
Daca doriti sd-i dati cuiva ceva,
sd-i faceti cadou, sau sd-i spuneti
ceva folositi "lhnen ", sau

Ldir"; ,dir" se foloseste in situatii

2)* Milena, ich habe Fieber bekommen und
fuhle mich nicht so gut. Kénntest du mir
Medikamente kaufen?

> Ichbringe ____jetzt “ informale iar ,,lhnen"in situatii formale.
einen Tee und gehe gleich danach Medikamente Folositi ,dir" atunci cand vorbiti cu
kaufen. prieteni sau cunostinte. ,lhnen" se foloseste

dacd vorbiti cu persoane necunoscute, sau
persoane pe care le respectati.

3)* Frau Kowalski, Sie sollen die Tabletten dreimal
taglich nehmen, immer vor dem Essen.
P Ich gebe gleich ein Glas Wasser. Nehmen Sie
bitte die Medikamente nur mit Wasser ein.




o/
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4. In dem Beratungsgesprach haben Sie erfahren, dass die Pflegehaushaltshilfe in der Apotheke bei der
Abholung von Medikamenten ein Rezept braucht. Einige Dokumente, die Sie in Deutschland brauchen,

sehen Sie auf den Bildern. Wie heif3en diese Dokumente?
In convorbirea de consiliere ati aflat cd ingrijitorul la domiciliu are nevoie de o tetetd dacd doreste sd ia

medicamnetele de pe o retetd. latd cdteva documente de care aveti nevoie in Germania.

Cum se numesc aceste documente ?

Foto a: Wikimedia

C. d.

5. Welches Bild in 4. passt zu welchem Text? Ordnen Sie zu und Uberprifen Sie, ob Sie in 4. alles
richtig geschrieben haben.
Ce imagine din exercitiul 4 se potriveste cdrui text? Ordonati si verifciati dacd ati scris
corect tot din exercitiul 4 .
L] Versichertenkarte / Krankenversicherungskarte
Beim Arztbesuch missen Sie sie vorzeigen.
O Uberweisungsschein
Sie brauchen eine Uberweisung vom Hausarzt fir das Krankenhaus oder Facharzte.

L] Rezept
Fir rezeptpflichtige Medikamente brauchen Sie ein Rezept vom Arzt. Mit dem Rezept kdnnen Sie

solche Medikamente in der Apotheke abholen.

L] FGhrerschein
Sie durfen erst fahren, nachdem Sie den Fihrerschein bekommen haben.

N
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6. Haben alle Dokumente eine Entsprechung in lhrem Land? Wie sehen sie aus? Vergleichen Sie
die Dokumente in lhrem eigenen Land mit denen in Deutschland.
Regdsiti aceste documente i in tara d-vstrd? Cum aratd? Comparati documentele din cele doud tdri,

tara de origine a d-vstrd si Germania.

1. Sehen Sie sich die Bilder an und antworten Sie, was Ihnen weh tut*. Stellen Sie sich die Fragen
gegenseitig mit der von lhnen betreuten Person oder mit Ihren Kolleginnen.
Priviti imaginile si raspundeti la ceea ce vd doare.1 Intrebati-vd reciproc persoana

asistatd sau colegele.

Was tut lhnen weh? Was tut lhnen weh? Was tut lhnen weh?
Mir tut der Rucken weh. Mir tun die weh.  Mirtut der Magen weh.
Ich habe Riuckenschmerzen. Ich habe ) Ich habe

Was tut lhnen weh? Was tut Ihnen weh? Was tut lhnen weh? Was tut lhnen weh?
Mir tut weh.  Mirtundie weh. Mirtun_____ weh. Mir tut __ weh.
Ich habe . Ich habe ) Ichhabe . Ich habe

* Informatii detaliate referitoare la pdrtile corpului gdsitiin dosarele de limbd. ‘$
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2. Welche Krankheiten kennen Sie noch? Erganzen Sie die Satze mit den Wortern im Kastchen.
Ce alte boli mai cunoagsteti? Completati in propozitii cuvintele din chenarul de mai jos.

Fieber « tun « Herzschmerzen - tut « Knie « Halsschmerzen

1) Frau Schmidt hat (starke) und soll viel Krautertee trinken.
2) Ich habe Ohrenschmerzen. Oh, meine Ohren (mir) sehr weh.
3) Florian, du bist ganz heil3. Du hast bestimmt :
4) Ich muss langsam laufen, weil mein ein bisschen weh
5) Frau Kohl hat akute . Ich muss sofort den Notarzt* anrufen.

1. Lesen Sie den folgenden Dialog und beantworten Sie die Fragen.
Cititi urmdtorul dialog si raspundeti la intrebdri.

1) Worunter leidet Frau Kowalski schon viele Jahre?
2) Bei wem hat Frau Petrova angerufen?
3) Warum hat Frau Petrova angerufen?
4) Wie geht es Frau Kowalski?
5) Wann ist der Termin?

Milena Petrova, 48 de ani, vine din
Louise Kowalski este de 75 de ani

Bulgaria si are deja o experientd

o oyt 5 Eeiilal (D2 U i) profesionald de ingrijitor la domiciliu

ea are osteoporoza severa si, prin urmare, in Blagoevgrad de cinci ani, inainte de a o avea in

are probleme de mobilitate. Dna Kowalski are griji pe doamna Kowalski. Cand i s-a oferit

i copii, dar amandoi locuiesc in [ . . o .
doi copii, dar amandoi (ocuiesc in sudu aceastd oportunitate de cdtre o agentie de

rmaniei. Tim ru ani, doi ingrijitori [ . 24 .
Cemmai DB pEie, cerigiiio s recrutare a locurilor de muncd in Germania,

domiciliu o ajutd. Copiii sdi vin si ei de multe ea a renuntat la Blagoevgrad, si a inceput

U [P 01 © A2 munca la doamna Kowalski, timp de 24

de ore, in ture de cdte 4 sdptadmani.
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Terminvereinbarung beim Arzt

Dr. med. Neumann
Facharzt fur Allgemeinmedizin

Praxis-Sekretarin: Guten Morgen, Praxis Dr. Neumann. Mein Hausarztliche Versorgung

Name ist Schroder. Was kann ich fir Sie tun? Sprechzeiten:
Mo Fr 8:00 - 12:30 Uhr
Frau Petrova: Guten Morgen, Frau Schroder. Hier spricht Milena Mo, Di, Do 16:00 - 18:30 Uhr
Tel. 0551/ 000000

Petrova. Ich bin die Pflegehaushaltshilfe von Frau Kowalski. Ich
hoffe, es ist nicht zu kurzfristig, aber ich hatte gerne heute einen
Termin fUr Frau Kowalski. Frau Kowalski geht es nicht gut.

Praxis-Sekretarin: Entschuldigung, ich habe den Namen von der

Dame nicht ganz verstanden. Konnten Sie ihn bitte noch einmal

Retineti:
La silabisire cuvintele de ajutor
sunt importante ,in asa fel incat sa
se inteleagd fiecare cuvant si sd se
evite confuziile. Tabelul cu cuvinte de
Frau Petrova: Ja, gerne. K-O-W-A-L-S-K-I, K wie Kaufmann, ajutor il gdsiti la dosarul de limbd,

O wie Otto, W wie Wilhelm, A wie Anton, L wie Ludwig, S wie la pagina X.

Samuel, K wie Kaufmann, | wie Ida.

wiederholen?
Frau Petrova: Ja, Kowalski ist ihr Name.

Praxis-Sekretarin: Konnten Sie mir das bitte buchstabieren?

Praxis-Sekretarin: Ach so, Frau Kowalski. Gut, danke schon.
Dirfte ich Sie fragen, worum es geht und weshalb sie den

Termin heute braucht?

Frau Petrova: Frau Kowalski hatte die ganze Nacht immer wieder Bauchschmerzen. Der Schmerz kommt und geht und hat
bis jetzt nicht aufgehort. Sie kann aber nicht sagen, wo genau es weh tut.

Praxis-Sekretdrin: Hat sie starke Schmerzen?

Frau Petrova: Ach, es geht. Aber Frau Kowalski hat solche Beschwerden zum ersten Mal.

Praxis-Sekretarin: Dann sollte sie in der Tat noch heute kommen. Ich kann lhnen heute einen Termin um 11:45 Uhr anbieten.
Frau Petrova: Prima, heute um 11:45 Uhr passt uns gut. Vielen Dank! Ich werde Frau Kowalski begleiten.

Praxis-Sekretdrin: War Frau Kowalski schon mal bei uns?

Frau Petrova: Ja, Herr Dr. Neumann ist ihr Hausarzt.

Praxis-Sekretdrin: Ah ja, stimmt. Ich habe sie im Computer gefunden. Bitte vergessen Sie nicht die Versichertenkarte von
Frau Kowalski.

Frau Petrova: Ja, ich denke daran. Ich bedanke mich. Bis spéter.

Praxis-Sekretarin: Gerne. Bis spater.

Retineti :

2. Lesen Sie noch einmal den Dialog und nennen Sie bitte die Uhrzeiten. = Zivasdptdmanii
Mai cititi odatd dialogul si numiti orele. \

/N/
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1) Wann ist die Praxis Dr. Neumann am Montag erreichbar?
2) Wann kann man am Freitag die Praxis Dr. Neumann besuchen?

3) Frau Petrova hat einen Termin um fur Frau Kowalski bekommen.
3. Welche Uhrzeiten horen Sie (Modul 5, Hortext 3)? Uhrzeit offiziell:
Kreuzen Sie an. ) 8:00 Es ist acht Uhr.
Ce ore ascultati (Modul 5, text audio 3)? Incercuiti. 8:15 Es ist acht Uhr fiinfzehn.

8:30 Es ist acht Uhr dreiBig.
8:50 Es ist acht Uhr fiinfzig.
9:00 Uhr 11:06 Uhr 14:15 Uhr 18:00 Uhr
9:25 Uhr 12:30 Uhr 16:30 Uhr 20:30 Uhr
10:45 Uhr 13:35 Uhr 17:55 Uhr 22:11 Uhr

Uhrzeit inoffiziell:

9:00 Es ist neun Uhr.
9:10 Es ist zehn nach neun.
9:15 Es ist Viertel nach neun.
4. Spiel 9:30 Es ist halb zehn.

Joc 9:35 Es ist fiinf nach halb zehn.
9:45 Es ist Viertel vor zehn.
9:50 Es ist zehn vor zehn.

Spielen Sie mit der von Ihnen betreuten Person und / oder ihren Fiir die inoffiziellen Uhrzeiten gibt
Angehorigen zusammen. Nehmen Sie sich Kartchen und schreiben  es nur die Zahlen 1-12. Z.B.:
Sie bitte je ein paar Uhrzeiten auf die Kértchen. Jedes Mal zeigt 23:00 Es ist elf Uhr.

Ihnen lhr/e Partner/in ein Kartchen und Sie mUssen zuerst die

offizielle Variante der Uhrzeit darauf richtig sagen. Anschlielend sagen Sie ihre inoffizielle Variante und
was Sie um diese Uhrzeit normalerweise macht. Ihr/e Partner/in Gberprift alles.

Jucati impreund cu persoana pe care o ingrijiki i / sau rudele ei. Luati-vd cdrti de joc $i scrieti fiecare
dintre d-vstrd cdteva ore pe carduri. De fiecare datd cind vd aratd partenerul/partenera o carte trebuie
sd spuneti corect mai intdi versiunea oficiald a timpului. Apoi neoficial spuneti o versiune, $i ceea ce
faceti in mod normal in acel moment. Partenerul/partenera Dvs verificd totul.

1. Horen Sie das Gesprach (Modul 5, Hortext 4) und kreuzen Sie an. Was ist richtig?
Ascultati convorbirea (Modul 5, text audio 4) si incercuiti. Ce este corect ?

00 1. Frau Kowalski hat bei der Taxizentrale angerufen.

0 2. Die Adresse von Frau Kowalski ist BurgerstraBe 13, Berlin Britz.

00 3. Das Taxi wird gegen 12 Uhr ankommen.

[0 4. Frau Kowalski kann nicht vor der Tlr warten.

[0 5. Das Taxi misste vielleicht auf Frau Kowalski warten, weil sie nur sehr
langsam die Treppe hinuntergehen kann.
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2. Lesen Sie das Gesprach. Haben Sie alles in 1. richtig gemacht?

Cititi convorbirea . Ati rezolvat totul de la 1 corect?

11:15 Uhr

Telefonistin: Guten Tag. Taxizentrale Berlin. Was kann ich fur Sie tun?

Frau Petrova: Guten Tag. Petrova mein Name. Ich mochte ein Taxi bestellen. Kénnten Sie uns bitte eins
schicken?

Telefonistin: Ja, gerne. Wie ist lhre Adresse, bitte?

Frau Petrova: Birgerstraf3e 13, Berlin Britz.

Telefonistin: Alles klar. Konnten Sie bitte lhren Namen wiederholen?

Frau Petrova: Petrova und klingeln Sie bitte bei Kowalski.

Telefonistin: Gut, Frau Petrova. Das Taxi ist in sechs bis zehn Minuten bei lhnen. Kénnten Sie bitte vor
der TUr warten?

Frau Petrova: Das machen wir. Es kann aber sein, dass das Taxi kurz auf uns warten muss, weil Frau
Kowalski sehr langsam die Treppe runter geht.

Telefonistin: Das ist kein Problem.

Frau Petrova: Vielen Dank und auf Wiederhoren.

Telefonistin: Bitte schon. Auf Wiederhoren.

3. Was sagen Sie am Anfang und Ende eines formellen Telefongesprachs? Im folgenden Kasten
finden Sie einige Anfange und Beendigungen von Telefongesprachen. Ordnen Sie die Redemittel
in die Tabelle ein.
Ce spuneti la incepuul §i la sfarsitul unei convorbiri telefonice? Gdsiti citeva variante in schema
de mai jos. Ordonati formulele de adresare in tabelul de mai jos.

e ’ Auf Wiederhoren! Ja? Bis spater! Bei Albrecht, Schimanski am Apparat.
Uten Tag.
. .. ] |
Fischer. Vielen Dank fiir Ihren Anruf. Auf Wiedersehen!
Hallo?
Ja, ciao! Guten Tag. Mein Name ist Schmidt. Was kann ich fir Sie tun?
Tschiiss!

Praxis Dr. Heinrich, Meier, guten Tag.
Bis dann und schones Wochenende.



Autorinnen:
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Gesprachsanfange Gesprachsbeendigungen

Schréder, guten Tag.

4. In Ihrem Heimatland haben Sie sicherlich schon ganz viele solcher formellen Gesprache
gefUhrt. Gibt es Unterschiede? Achten Sie darauf, wenn Sie beim nachsten Mal ein formelles

Gesprach in lhrer Muttersprache fGhren.
Ati desfdsurat in tara d-vstrd desigur astfel de convorbiri formale, nu? Existd deosebiri?

Reflectati data viitoare cand derulati astfel de convorbiri formale in [imba maternd.

1. Lesen Sie noch einmal die Telefongesprache auf Seite 7-10. Markieren Sie die Satze mit einer

hoflichen Frage oder einem Wunsch.
Cititi incd odatd convorbirea telefonicd la pagina 7-
10. Marcati propozitiile cu o intrebare politicoasd

Retineti:
Vorbirea politicoasa cu conditional Il
Exemplu : ,Ai putea sa ma ajuti ? »

este mai politicos decat,, Poti sa ma ajuti "

sau cu o dorintd.

2. FUllen Sie die Lucken.

Completati spatiile libere.
1) * Koénnten Sie bitte gleich bei ,La Romantica" /\/

anrufen und einen Tisch fUr zwei Personen reservieren?

» Ja, klar, mache ich.
2) Sie die Tabletten immer nach dem Essen einnehmen.

3)e ich Sie bitten, das Fenster aufzumachen?

» Naturlich.
4) du mir bitte beim Deutschlernen helfen?
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3. Wie kann ich mich etwas hoflicher ausdriicken? Formulieren Sie die Satze um.
Cum ag putea sd md exprim mai politicos? Formulati astfel propozitiile.

Wiederholung zu héflichen Fragen mit dem Modalverb kénnen
Modul 3, Seite 8

1) Haben Sie noch ein Zimmer frei?

2) Kann ich mit Lukas sprechen?

3) Kénnen Sie mir helfen?

4) Darf ich Sie etwas fragen?
5) Sie sollen zuerst mit lhren Eltern sprechen.

4. Schreiben Sie die Verbformen aus den hoflichen Satzen in 2. und erganzen Sie die fehlenden

Konjunktiv-11-Formen* in der Tabelle.
Scrieti formele verbale din propozitiile politicoase de la exercitiul 2 si completati in tabelul de

mai  jos cu formele de onditional II lipsd.

haben konnen diirfen sollen

ich dirfte
Sie hatten

1. Falls Sie noch ein Lied héren mochten, so passt das Lied ,Es ist nicht immer leicht" von den Wise
Guys sehr gut zu dem, was Sie gerade gelernt bzw. wiederholt haben - den Konjunktiv II. Horen Sie

es und finden Sie heraus, um welche Themen es geht.
Dacd mai doriti sd ascultati un cantec, atunci puneti cantecul -Es ist nicht immer leicht — Nu este

intotdeauna usor de Wise Guys care se potriveste la ceea ce tocmai ati invdtati, respectiv la ceea ce
ati repetat — adicd Conditional I1. Ascultati i aflati despre ce teme este vorba.

Traume und Wiinsche Gliick und Leid

Hobby und Sport Méanner und Frauen
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2.Horen Sie das Lied noch einmal und erganzen Sie die fehlenden Worter*.
Ascultati incd odatd cantecul si completati cuvintele lipsd

Ich gern viel groBer. Ich gern mehr Geld.

Ich gern mehr reisen, am liebsten um die ganze Welt. | Retineti : |
Ich gern blaue Augen und etwas mehr Gelassenheit. Exprimarea viselor si dorintelor
Ich gern Menschenleben retten. Ich gern mehr Zeit.

Es ist nicht immer leicht, ich zu sein. /\/

Ich gern blonde Haare. Ich gern topfit.

Ich gern viel schoner. Ich gern Brad Pitt.

Dann ich Kohle ohne Ende, " n Riesen-Haus am Strand

auf einem herrlichen Gelande und teure Bilder an der Wand.

3. Notieren Sie in lhrem Lerntagebuch Ihren Alltag und Ihre Winsche und Trdume.
Beschreiben Sie mit den folgenden Uhrzeiten Ihren Arbeitsalltag. Traumen Sie dann,

aY

was Sie lieber machen méchten.
Notati in jurnalul d-vstrd de invdtare dorintele si visele d-vstrd zilnice. Descrieti cu
ajutorul timpului activitdtile d-vstrd cotidiene. Visati apoi la ceea ce ati dori sd faceti.

8:00 10:15 12:30 14:20 17:15 20:00

4. Da Traume aber nur im Marchen wahr werden, tberlegen Sie nun in Ihrer Muttersprache,
womit Sie in Ihrem Arbeitsalltag zufrieden und unzufrieden sind. Was wiirden Sie gerne
verandern. Meinen Sie, es lasst sich umsetzen? Wenn ja, Gberlegen Sie auch wie.

Deoarece visele devin reale doar in povesti, reflectati —in [imba maternd-,la ceea ce vi multumeste i
ceea ce nu vd multumeste. Ce ati dori sd schimbati. Ce credeti cd se poate schimba?

Dacd da, ganditi-vd si cum.

* Informatii detaliate referitoare la exprimarea visurilor si dorintelor cu contitional Il gdsitiin ‘I

dosarele de limbd
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Sprache: Deutsch als Fremdsprache Zhuli Zhang

BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Der Film ,Ziemlich beste Freunde" (Originaltitel: Intouchables) ist eine franzdsische Komaodie aus
dem Jahr 2011, die die wahre Geschichte eines Pflegers darstellt. Neben zahlreichen
Auszeichnungen war dieser Film fUr den Oscar nominiert. Hier finden Sie den Trailer zum Film

http: //www.imdb.com/title/tt1675434/.

Schauen Sie sich den Film an und schreiben Sie lhre Kommentare dazu in lhr Lerntagebuch.

Wie finde ich den Film? Hat mich der Film berUhrt? Welche Szenen haben

mich zum Lachen gebracht? Was ist die Geschichte zwischen mir und der von mir betreuten Person?
Das konnen Sie gern in lhrer Muttersprache machen.

Filmul Aproape cei mai buni prieteni (titlul original: Intouchables) este o comedie francezd din anul 2011,
care redd adevdrata povestea unui ingrijitor la domiciliu. Pe lingd numeroasele premii, acest film a
fost nominalizat la Oscar. Aici gdsiti cheia filmului. Priviti filmul si scrieti comentariile in jurnalul
d-vstrd de invdtare. Cum gdsesc filmul? M-a impresionat filmul? Ce scene m-au fdcut sd rid?

Care este povestea intre mine §i persoana asistatd? Toate acestea puteti sd le scrieti in limba maternd
http: //www.imdb.com/title/tt1675434/.
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I B Modul 5: Kommunikation mit Institutionen und Behdrden Autorinnen:
Sprache: Deutsch als Fremdsprache Zhuli Zhang

BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Kommunikation in der Offentlichkeit

Zu 1.
Foto 1: das Amt Foto 2: das Taxi Foto 3: der Zusteller Foto 4: die Arztpraxis

Zu 2a.
Gesprach 1 — Foto Nr. 2, Gesprach 2 — Foto Nr. 3, Gesprach 3 — Foto Nr. 1

Zu 2b.
Gesprach 1: Ein Taxifahrer holt eine Passagierin und fahrt sie zum Stadtteil Britz.
Gesprach 2: Ein Postbote bringt Frau Kowalski ein Paket zur Wohnungstiir.

Gesprach 3: Frau Petrova moéchte sich beim Einwohnermeldeamt anmelden.

In der Apotheke

Zu 1.
1) ein Antibiotikum 2) einmal taglich 3) immer morgens nach dem Friihstliick 4) am besten mit einem Glas Wasser
zusammen trinken 5) Magen-Darm-Stérungen, die sich durch Ubelkeit, Durchfall, Kopfschmerzen oder

Schwindelgefiihl duBern

Zu 2.
mochte, Rezept, Ihnen, Antibiotikum, Ihnen, Einnahme, abzuholen, Kénnten, mir, soll, einmal, nach, Wasser, darf,

Verpackung, Muss, Nebenwirkungen, Kopfschmerzen, wahrend, informieren, Muss, einzige, méchten, hatte

Zu 3.

Thnen, dir, Thnen

Zu 4.

a. Fiihrerschein, b. Uberweisungsschein, c. Versichertenkarte / Krankenversicherungskarte, d. Rezept
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BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Was tut Ihnen weh?

Zu 1.
FliBe, FuBschmerzen; Magenschmerzen; der Kopf, Kopfschmerzen; Zéhne, Zahnschmerzen; die Augen,

Augenschmerzen; der Arm, Armschmerzen.

Zu 2.

1) Halsschmerzen 2) tun 3) Fieber 4) Knie, tut 5) Herzschmerzen

Termin vereinbaren

Zul.

1) unter schwerer Osteoporose

2) bei der Praxis Dr. Neumann

3) Sie hatte gern heute einen Termin fiir Frau Kowalski.

4) Ihr geht es nicht gut. Sie hat die ganze Nacht immer wieder Bauchschmerzen. Der Schmerz kommt und geht und
hat

bis jetzt nicht aufgehort. Sie kann aber nicht sagen, wo genau es weh tut.

5) Heute um 11:45 Uhr.

Zu 2.

1) vormittags 8:00 — 12:30 Uhr und nachmittags 16:00 — 18:30 Uhr
2) Freitags von 8:00 bis 12:30 Uhr

3) Um 11:45 Uhr

Zu 3.
9:25 Uhr, 11:06 Uhr, 17:55 Uhr, 18 Uhr

Taxi rufen

Zu 1,
Die 2. und 5. Aussage ist richtig.
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BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
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Zu 3.
Gesprachsanfange Gesprachsbeendigungen
Schréder, guten Tag. Auf Wiederhoren!
Fischer. Bis spater!
Ja? Tschiiss!

Bei Albrecht, Schimanski am Apparat.

Hallo?

Guten Tag. Mein Name ist Schmidt.
Was kann ich fiir Sie tun?

Praxis Dr. Heinrich, Meier, guten Tag.

Sich hoflich ausdriicken

Zul.

Ich hatte gerne heute einen Termin fiir Frau Kowalski.
Konnten Sie ihn bitte noch einmal wiederholen?
Konnten Sie mir das bitte buchstabieren?

Vielen Dank fir Ihren Anruf. Auf Wiedersehen!
Vielen Dank und auf Wiederhoren!
Bis dann und schdones Wochenende.

Ja, ciao!

Dirfte ich Sie fragen, worum es geht und weshalb sie den Termin heute braucht?
Ich méchte ein Taxi bestellen. Kdnnten Sie uns bitte eins schicken?

Konnten Sie bitte Ihren Namen wiederholen?
Konnten Sie bitte vor der Tur warten?

Zu 2.
1) sollten 3) Diirfte 4) Kénntest

Zu 3.

1) Hatten Sie noch ein Zimmer frei?

2) Konnte ich mit Lukas sprechen?

3) Kénnten Sie mir helfen?

4) Dirfte ich Sie etwas fragen?

5) Sie sollten zuerst mit Ihren Eltern sprechen.

Zu 4.
haben konnen
ich hatte konnte
Sie konnten

diirfen sollen
sollte

dirften sollten
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Traume und Wiinsche ausdriicken

Zu 1.
Traume und Wiinsche

Zu 2.

Ich ware gern viel groBer. Ich hatte gern mehr Geld.

Ich wiirde gern mehr reisen, am liebsten um die ganze Welt.
Ich hatte gerne blaue Augen und etwas mehr Gelassenheit.

Ich wiirde gern Menschenleben retten. Ich hatte gern mehr Zeit.

Ich hatte gern blonde Haare. Ich ware gern topfit.

Ich ware gern viel schéner. Ich ware gern Brad Pitt.

Dann hétte ich Kohle ohne Ende, " n Riesen-Haus am Strand
auf einem herrlichen Gelande und teure Bilder an der Wand.
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Kreuzen Sie an.

Kommunikation in der Offentlichkeit

Kurze formelle Gesprache in der Offentlichkeit gelingen mir.

[] sehr gut [] gut L] es geht [_] das muss ich noch tiben

Ich kann von meinen Erfahrungen mit Amtern, Behodrden und anderen Institutionen berichten.

[] sehr gut [] gut [ ] es geht [L] das muss ich noch tiben

In der Apotheke

Ich kann ein Rezept einldsen und mit einem Apotheker ein Beratungsgesprach fihren.
[] sehr gut [J gut [] es geht [] das muss ich noch tiben

Ich weiB, wie man Dativerganzungen verwendet.

[] sehr gut [] gut [ ] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kenne die wichtigen Dokumente, die man flir einen Arztbesuch braucht.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Was tut Ihnen weh?

Ich kann beschreiben, was mir wehtut.

[] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben
Ich kann Ubliche Krankheiten benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Termin vereinbaren

Ich kann einen Arzttermin (telefonisch) vereinbaren.

[ ] sehr gut [] gut [] es geht [L] das muss ich noch tiben

Ich kann die Uhrzeiten in ihrer offiziellen und inoffiziellen Variante benennen.

[] sehr gut [] gut [] es geht [_] das muss ich noch (iben
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BetreuerInnenqualifizierung  Niveaustufe: A2-B1 (GER) Lu Zhang
in Deutsch

Taxi rufen

Ich kann ein Taxi telefonisch bestellen.

(] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Ich weiB, was man am Anfang und Ende eines formellen Telefongesprachs sagt.
[ sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Sich hoflich ausdriicken

Ich kann den anderen eine Frage hoflich stellen oder sie um etwas bitten.

[ sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Ich kann die Konjunktiv-II-Form der Modalverben bilden und mich damit hoflich ausdriicken.
(] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Traume und Wiinsche ausdriicken
Ich kann meine Traume und Wiinsche im Konjunktiv II dauBern.
(] sehr gut [] gut [ es geht [] das muss ich noch (iben

Film — Ziemlich beste Freunde
Ich verstehe, worum es in dem Film geht.
(] sehr gut [] gut [] es geht [] das muss ich noch (iben

Notieren Sie in Ihrer Muttersprache.
Beim Lernen hat mir gehoIfen, ..........oouir oo

Ich habe neue Kenntnisse und mehr Selbstvertrauen fiir die formelle Kommunikation mit
Institutionen und Behorden bekommen.
L1 ja L0 NEIN LI WEICKHE. ...t et etee et e et e e eaaeeenreeas
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in Deutsch

Spiel mit den Wortern

Hier finden Sie 32 Komposita, mit denen Sie Ihren Wortschatz trainieren kdnnen.

Ziehen Sie eine Karte mit einem Kompositum und nennen Sie den bestimmten Artikel.
Wenn Sie ihn nicht kennen, drehen Sie die Karte um. Auf der Rickseite finden Sie die Antwort.

Sie kdnnen das auch gemeinsam mit der von lhnen betreuten Person spielen.

Roggenbrotchen Einkaufsliste FuRgangerzone Arbeitstag Kopfschmerzen

Kleiderschrank Arzttermin Abendessen Hausapotheke || Schmerztablette

Hausarzt Mulleimer Pfandflasche Apfelkuchen Familienbesuch
Blutdruck Schlafstérung Autofahrt Horgerat Nasenspray
Versicherungskarte || Herzschmerzen Teekanne Fotoalbum Sahnetorte
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Spiel mit den Wortern

das die die der die
der der das die die
der der die der der
der die die das der
die die die das die
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Spiel mit den Wortern

Telefonnummer

Nachttisch

Kreislauf

FulRweg

Rollstuhl

Hustensaft

Nebenwirkung

>




B

BetreuerInnenqualifizierung

Spiel mit den Wortern

in Deutsch
die der der der der
der die




B

BetreuerInnenqualifizierung

in Deutsch

Spiel mit den Wortern

Ziehen Sie eine Karte mit einem Kompositum und versuchen Sie, die Worte zu nennen, aus denen das
Kompositum besteht, z.B. das Roggenbrdtchen = der Roggen + das Brotchen. Das Spiel konnen Sie
allein oder mit der von Ihnen betreuten Person spielen.

1. Roggenbrétchen

2. Milleimer

3. Teekanne

4. Einkaufsliste

5. Pfandflasche

6. Fotoalbum

7. FuBgangerzone

8. Apfelkuchen

9. Sahnetorte

10. Arbeitstag

11. Familienbesuch

12. Telefonnummer

13. Kopfschmerzen

14. Blutdruck

15. Nachttisch

16. Kleiderschrank

17. Schlafstérung

18. Kreislauf

19. Arzttermin

20. Autofahrt

21. Ful3weg

22. Abendessen

23. Horgerat

24. Rollstuhl

25. Hausapotheke
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Spiel mit den Wortern

26. Nasenspray

27. Hustensaft

28. Schmertablette

29. Versicherungskarte

30. Nebenwirkung

31. Hausarzt

32. Herzschmerzen

Nachdem Sie alle 5 Module bearbeitet haben, konnen Sie auch Folgendes machen: Ziehen Sie eine
Karte mit einem Kompositum. Erinnern Sie sich noch, in welchem Modul haben Sie das Wort gelernt
haben? Falls nicht, schauen Sie nach.
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. das Roggenbrotchen = der Roggen + das Brotchen
. der Milleimer: der MUl + der Eimer

. die Teekanne: der Tee + die Kanne

die Einkaufsliste: der Einkauf + (s) + die Liste

die Pfandflasche: das Pfand + die Flasche

das Fotoalbum: das Foto + das Album

. die FuRgangerzone: der FulRganger + die Zone
der Apfelkuchen: der Apfel + der Kuchen

© N OV s W N R

die Sahnetorte: die Sahne + die Torte

10. der Arbeitstag: die Arbeit + (s) + der Tag

11. der Familienbesuch: die Familie + (n) + der Besuch
12. die Telefonnummer: das Telefon + die Nummer
13. die Kopfschmerzen: der Kopf + die Schmerzen
14. der Blutdruck: das Blut + der Druck

15. der Nachttisch: die Nacht + der Tisch

16. der Kleiderschrank: die Kleider + der Schrank

17. die Schlafstorung: der Schlaf + die Storung

18. der Kreislauf: der Kreis + der Lauf

19. der Arzttermin: der Arzt + der Termin

20. die Autofahrt: das Auto + die Fahrt

21. der Fuldweq: der Ful? + der Weg

22. das Abendessen: der Abend + das Essen

23. das Horgerat: horen + das Gerat

24. der Rollstuhl: rollen + der Stuhl

25. die Hausapotheke: das Haus + die Apotheke

26. der Nasenspray: die Nase + (n) + der Spray

27. der Hustensaft: der Husten + der Saft

28. die Schmerztablette: der Schmerz + die Tablette
29. die Versicherungskarte: die Versicherung +(s) + die Karte
30. die Nebenwirkung: neben + Wirkung

31. der Hausarzt: das Haus + der Arzt

32. die Herzschmerzen: das Herz + die Schmerzen

Spiel mit den Wortern
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Betreuerlnnengualifizierung Monika Urbanik

in Deutsch Lu Zhang
Sprachdossier 1:

Erganzende Materialien zu den Modulen 1 bis 5

D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
B Dafinka Georgieva-Meola

Verweise aus Modul 1 ,,Pflege"

- S. 2: Genus der Nomen

Toate substantivele care se termina cu -us, -ismus, -or, -ist, -er, -ent, -ant , sunt de genul

Masculin (der), de exemplu :

der Virus, der Zyklus, der Tinnitus

der Mechnismus, der Sozialismus, der Alkoholismus
der Doktor, der Diktator, der Professor

der Internist, der Spezialist, der Polizist

der Krankenpfleger, der Computer, der Reisefihrer
der Student, der Prasident, der Konsument

der Gratulant, der Simulant, der Praktikant

Toate substantivele care se termina cu -ik, -ie, -ion, -in, -heit, -keit, -schaft, -ung , sunt de

genul Feminin (die), de exemplu :

die Musik, die Klinik, die Kolik

die Information, die Operation, die Kommunikation

die Therapie, die Kardiologie, die Chirurgie, die Industrie
die Krankenpflegerin, die Arztin, die Verkauferin

die Krankheit, die Gesundheit, die Freiheit

die Punktlichkeit, die Mudigkeit, die Sparsamkeit

die Botschaft, die Kundschaft, die Meisterschaft

die Heilung, die Verpflegung, die Versicherung

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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Toate substantivele care se termina cu -um, -ment, -chen, -tum , sunt de genul Neutru

D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
B Dafinka Georgieva-Meola

(das), de exemplu :
das Antibiotikum, das Serum
das Dokument, das Instrument, das Parlament
das Madchen, das Kannchen, das Marchen

das Eigentum, das Christentum

La toate celelalte substantive , genul trebuie invatat pe dinafara aldturi de articol.

Im Plural stehen alle Nomen mit dem Artikel , die™:

die Viren, die Zyklen, die Internisten, die Informationen, die Antibiotika, die Madchen

- S. 7: Korperteile

deutsch
der Kopf

das Haar (die Haare)

die Stirn In dosarul lingvistic 4 gasiti unele 9
die Wange (die Wangen) recomandari Tn legatura cu folosirea
das Auge (die Augen) dictionarului.
das Ohr (die Ohren) Q
die Nase
der Mund /v
der Hals -
die Schulter (die Schultern)
der Arm (die Arme)
die Hand (die Hande)
der Elenbogen (die Elenbogen)
der Finger (die Finger)
die Brust (die BrUste)
das Herz
A der Bauch

JEE—

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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D) Sprachdossier 1 _ Atorinnen:
B Dafinka Georgieva-Meola

die HUfte (die HUften)

das Bein (die Beine)

das Knie (die Knien)

der Oberschenkel (die Oberschenkel)
der Unterschenkel (die Unterschenkel)
der Ful (die Ful3e)

die Ferse (die Fersen)

der Zeh (die Zehen)

- S. 7: Kleidungsstucke

deutsch
die Bluse (die Blusen)

das Hemd (die Hemden)

das Nachthemd (die Nachthemden) In dosarul lingvistic 4 gasiti unele

das Unterhemd (die Unterhemden) ""'-\ recomandari in legdtura cu
der Pullover (die Pullover) \ folosirea dictionarului.

die Strickjacke (die Strickjacken)
die Jacke (die Jacken)

das Jackett (die Jacketts) /y
der Mantel (die Méantel)

der Rock (die Rocke)

die Hose (die Hosen)

die Jeans (die Jeans)

der Strumpf (die Strimpfe)

die Socke (die Socken)

der Schuh (die Schuhe)

die Mitze (die MiUtzen)

der Handschuh (die Handschuhe)

der Schal (die Schals)
das Tuch (die Tucher)

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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S. 9: trennbare Verben

Verbele cu prefixul ein, fern, auf, aus, hin, an ... sunt verbe separabile si stau la sfarsitul unei

propozitii principale:

einkaufen: Ich kaufe oft samstags Vormittag ein.
fernsehen: Heute Abend sehen wir fern.
aufmachen: Ich mache die Gardinen auf.
aussehen: Sie sehen richtig schick aus!

sich hinsetzen: Setzen Sie sich bitte hin!

an ...

Intr-o propozitie secundara (ex. dupa conjunctiile dass, weil, wenn, ob) verbul sta la sfarsitul

propozitiei, iar prefixele separabile se ,aduna" din nou cu verbul de origine.:

Samstags Vormittag bin ich beschaftigt, weil ich einkaufe und dann das Mittagessen
zubereite.

Frau Meier mochte, dass wir heute Abend fernsehen.

Frau Meier wollte, dass ich die Gardinen aufmache.

an...

La perfectul compus (Perfekt) prefixele separabile stau inaintea lui ge-.

Ich habe oft samstags Vormittag eingekauft.

Gestern Abend haben wir ferngesehen.

Ich habe die Gardinen aufgemacht.

Frau Meier, Sie haben gestern richtig schick ausgesehen.
Frau Meier war mude und hat sich hingesetzt.

an...

- Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul

de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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7T Sprachdossier 1 . Atorinnen:
B ] Dafinka Georgieva-Meola

S. 9: reflexive Verben

Pronumele reflexiv sich se schimbad la fiecare persoand:

Singular Plural
ich kimme mich wir kdmmen uns
du kdmmst dich ihr kdmmt euch
Er/sie /es kammt sich Sie / Sie kdmmen sich

Multe verbe pot fi atat reflexive cat si transitive , de exemplu : (sich) kdimmen- a se pieptena;

(sich) waschen- a se spadla; (sich) duschen- a se dusa; (sich) anziehen-a se imbraca .

reflexiv: transitiv:

Ich kdmme mich. Ich kdmme die Haare.

Er wascht sich. Er wascht seinen kleinen Sohn.
Sie zieht sich an. Sie zieht ihre Tochter an.

Verweise aus Modul 3 ,Freizeit und Geselligkeit™

- S. 6: Wechselprapositionen

an

auf

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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zwischen

neben

Uber unter

Prepozitiile in, auf, an, hinter, vor, zwischen, neben, iber, unter pot fi folosite atat cu dativul

cat si cu acuzativul.

Ele se folosesc cu dativul sau acuzativul , in functie de ceea ce exprima prepozitia, si anume o

pozitie sau o actiune( miscare).

La o actiune punetiintrebarea ,Wohin?"

La intrebarea ,Wohin?" urmeaza JWo?"

acuzativul.

La o pozitie punetiintrebarea

La intrebarea ,Wo?" urmeaza dativul .

Wohin gehst du? (Akkusativ)

Wo bist du? (Dativ)

Ich gehe in die Konditorei. (die Konditorei) Ich bin in der Konditorei. (die Konditorei)

Ich gehe in den Park. (der Park)

Ich bin in dem (= im) Park. (der Park)

Ich gehe in das (=ins) Kino. (das Kino)

Ich bin in dem (= im) Kino. (das Kino)
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La Verbele tari hangen, liegen, sitzen, La Verbele slabe hangen, legen,
stecken und stehen se folosesc setzen, stecken, stellen se folosesc
prepozitiile cu dativul. prepozitiile la Acuzativ.
Dativ (Wo?) Akkusativ (Wohin?)

hangen | Das Bild hangt an der Wand. hangen | Ich hange das Bild an die Wand.

liegen | DasBuch liegt auf dem Tisch. | legen Ich lege das Buch auf den Tisch.

sitzen | Ich sitze auf dem Stuhl. setzen | Ich setze mich auf den Stuhl.

stecken | Der SchlUssel steckt in dem stecken | Ich stecke den Schlissel in das (= ins)
(= im) Schloss. Schloss.

stehen | Das Auto steht in der Garage. | stellen | Ich stelle das Auto in die Garage.

Video si exercitii pentru prepozitiile care se folosesc atat cu dativul, cat si cu

acuzativul:

http://www.youtube.com/watch?v=_VvVtHETU3Y
http://www.youtube.com/watch?v=G3MeDOYgeO4
http://dafideen.wordpress.com/2012/09/04/wechselprapositionen-online-ubung/

- S. 12: Gesellschaftsspiele

Jocurile de societate sunt distractia favorita a multor persoane in timpul lor liber. Exista mai
multe jocuri care pot fi jucate in perechi sau in grup. Unele dintre aceste jocuri pot fi gasite la
urmatorul link :

http://www.dw.de/verspieltes-deutschland/a-16319418

- S. 12: Scrabble

Scrabble este un joc de societate foarte popular in Germania. Ce inseamna si cum se joaca,
faceti clic aici :

http://www.youtube.com/watch?v=I1CvHHhvb528
http://www.scrabble.de/pdfs/ScrabblelmUnterricht.pdf
http://www.schulpraxis.ch/files/serabble.pdf
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Verweise aus Modul 4: Kommunikation mit Angehorigen und Kollegen

- S. 4: Prateritum

Imperfectul -Preteritum- exprima fapte si actiuni in trecut. Forma aceasta se utilizeaza in
povesti si rapoarte, mai ales in limbajul scris.

Timpul trecut este uneori inlocuit cu Perfectul.

Pentru a exprima actiuni trecute din limba de zi cu zi, in exprimarea orald, se foloseste cu
precadere perfectul compus. Pentru fapte si stari din trecut, cu verbul sein [ haben se

foloseste mai mult imperfectul .

Beispiel: Im letzten Jahr habe ich Urlaub in Deutschland gemacht. Mit dem Fahrrad bin ich auf
dem Elbe-Radweg von Hamburg bis Dresden gefahren. Die Strecke war fantastisch und ich

hatte tolles Wetter.

Bildung
Eliminam terminatia infinitivului -en addugam urmatoarele terminatii :
Starke / gemischte
Person schwache Verben
Verben
1. Person Singular (ich) -te ich lernte — ich sah
2. Person Singular (du) -test ||du lerntest -st ||du sahst
3. Person Singular (er /sie /es /man) |-te er lernte - er sah
1. Person Plural (wir) -ten wir lernten -en ||wir sahen
2. Person Plural (ihr) -tet ihr lerntet -t |lihrsaht
3. Person Plural / Hoflichkeitsform
-ten sie/Sielernten |-en |/sie/Sie sahen
(sie /Sie)
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Foarte importante sunt verbele sein / haben:

Person sein haben
1. Person Singular (ich) ich war ich hatte
2. Person Singular (du) du warst du hattest
3. Person Singular (er / sie / es [ man) er war er hatte
1. Person Plural (wir) wir waren wir hatten
2. Person Plural (ihr) ihr wart ihr hattet
3. Person Plural | Hoflichkeitsform (sie / Sie) sie [ Sie waren sie / Sie hatten

- S. 8: Modalverben im Prasens

Verbele modale sunt diirfen, konnen, mégen, missen, sollen siwollen. Cu aceste vebe
putem sa modificam continutul unei declaratii — exista de exemplu o dosebire daca cineva

trebuie sau are voie sa faca ceva.

Beispiel: Max will Automechaniker werden. Dafir muss er viel Gber Autos wissen. Sein Vater
sollihm alles erklaren. In der Werkstatt darf Max seinem Vater helfen. Max kann sogar schon

Reifen wechseln.

Folosire
Verbele modale sunt folosite cea mai mare parte a lor cu cu infinitivul verbelor principale .
In functie de verbul modal pe care il folosim, se schimba continutul a ceea ce spui.

Beispiel: Max will / darf / soll Automechaniker werden.

Wenn das Vollverb als selbstverstandlich vorausgesetzt wird, lassen wir es in der Umgangs-
sprache oft weg.
Beispiel: Kannst du Deutsch (sprechen)? / Willst du eine Pizza (essen)? / Ich darf das

(machen).
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Compunerea

La prezent se foloseste forma finita .(vezi tabelul de conjugare).

Konjugationstabelle

muissen || konnen || dirfen | sollen | wollen | mogen* |mochten**

Prasens

ich muss kann darf soll will mag mochte
du musst kannst  ||darfst sollst willst magst mochtest
er/sie/es/

muss kann darf soll will mag mochte
man
wir mussen |lkonnen ||dUrfen sollen  |wollen |mdgen mochten
ihr musst konnt durft sollt wollt mogt mochtet
sie / Sie mussen ||konnen |dUrfen sollen wollen |mogen mochten

* mogen se foloseste azi cel mai mult fara verbul finit. —ich mag dich
** mochten este de fapt Konjunktiv Il de la mdgen, este folosit azi la prezent, ca verb

modal de sine statator (pentru formele de trecut luam formele verbale ale verbului wollen).

Verweise aus Modul 5: Kommunikation mit Institutionen und Behorden

- S. 7: Buchstabieralphabet

Cum silabisim la telefon ? Fiecare litera este exprimata cu un cuvant a carui prima litera
corespunde cu o litera din alfabet. A fost astfel creatd o tabla de litere. Mai multe informatii

gasiti aici: http://de.wikipedia.org/wiki/Buchstabiertafel
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Anton
Arger
Berta
Casar
Charlotte
Dora
Emil
Friedrich
Gustav
Heinrich
Ida
Julius
Kaufmann
Ludwig
Martha
Nordpol
Otto
Okonom
Paula
Quelle
Richard
Samuel”
Schule
Eszett
Theodor
Ulrich
Ubermut
Viktor
Wilhelm
Xanthippe
Ypsilon

. *
Zacharias

Anton
Arger
Berta
Casar

*%

Dora
Emil
Friedrich
Gustav
Heinrich
Ida
Julius™
Konrad
Ludwig
Martha
Nordpol™*
Otto
Osterreich
Paula
Quelle
Richard
Siegfried
Schule
scharfes S
Theodor
Ulrich
Ubel
Viktor
Wilhelm

Xaver (friher: Xanthippe)

Ypsilon
Zirich™

" Fard a aduce atingere standardul DIN din tabla de litere din anul 1934 Siegfried si Zeppelin

sunt nume derivate acceptate

" Far& a aduce atingere standardul O-Norm Christine, Norbert si Zeppelin. sunt nume

derivate acceptate.
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*%k% o o . s A . N
Fara a aduce atingere standardul O-Norm acum se foloseste in Austria Johannin locul

numelui folosit inainte Jdger!

- S. 10: Konjunktiv Il (Hoflichkeit, Wunsch)

Prin conditionalul Il te poti exprima politicos, atunci cand intri in Tn contact cu strdinii, cand
vrei sa puiintrebari sau doresti sa ceri informatii, sau sa exprimi ceva ce ti-a placut.
Utilizarea conditionalului 1l de politete se gdseste Tn multe situatii: la cumparaturi, in
farmacie, in practica, in comunicarea cu autoritatile, cu colegii de serviciu, la convorbirile

telefonice, la bancg, etc

Propozitii utile :
Konnten Sie bitte das Fenster zu machen?
Hdtten Sie einen Moment Zeit fir mich?
Diirfte ich den Tisch aufradumen?
Konnten Sie mir zeigen, wie ich zum Rathaus laufen kann?
Ich hdtte gern ein Vollkornbrot.
Konnten Sie uns einen Termin fir die nachste Untersuchung geben?
Diirfte ich Sie bitten, mir beim Kochen zu helfen?
Sie sollten das Formular bei der Arbeitsagentur abgeben.
Konnten Sie bitte ein Taxi um 12 Uhr zu uns schicken?

Konnten Sie mir erzdhlen, wie lhre Arbeit im ersten Monat war?
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Strategii de Ascultaresi tehnici de lucru

Este normal, ca atunci cand egti la inceputul invatarii unei limbi straine sa intelegi mai putin.
In aceasta situatie Tncercati aunci cdnd ascultati un text sau o conversatie sa fiti “activ”. In

acest sens va recomandam urmatoarele:

in conversatii

Daca ati auzit ceva despre un anumit subiect sau vorbiti cu cineva despre ceva,
ganditi-va ce stiti deja . Asta va poate ajuta sa intelegeti mai bine ceea ce se spune in limba
germana, sau va poate sugera ce ar putea insemna.

Concentrati-va pe cuvintele pe care le stiti deja (oameni, locuri, numere si cuvinte
care sunt similare in limba maternad) siincercati sa identificati cuvinte cheie (cuvinte cu
informatii importante).

Fiti atenti si la gestica si mimica persoanei care vorbeste. Veti obtine informatii
suplimentare cu privire la continutul a ceea ce se spune.

Fiti atenti la cuvintele intonate Tn propozitii. Acestea sunt, de obicei, deosebit de
importante pentru intelegerea mesajului.

Daca nu intelegeti aceste cuvinte sau expresii, incercati sa le repetati in minte si luati-
va notite cat mai curand posibil pentru ca maitarziu sa le cautati sensul in dictionar, sau sa

intrebati alte persoane pe care le cunoasteti.

Expresii:

» Entschuldigen Sie, was bedeutet...?

Ich habe nicht gut verstanden. Was bedeutet...?

Ich kenne ... nicht. Was heif3t das...?

Kdnnen Sie mir ... erklaren?
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Scrieti cuvinte noi intr-un vocabular, cel mai bine insotit de un exemplu. Astfel, mai
tarziu puteti sa va amintiti contextul in care |-ati folosit. Incercati sa faceti singuri propozitii
cu noile cuvinte si sa le utilizati in mod activ in conversatii. Acordati o atentie deosebitd

pronuntiei corecte.

- Filme, MP3, podcast-uri, etc

Ascultati cat mai mult posibil la televiziunile germane sila radio, sau conversatiile de
limba germana de pe stradg, din cafenea, autobuz, etc. Luati notite cu expresii pe care nu le

intelegeti si maitarziu intrebati alte persoane despre sensul lor, sau uitati -v3 in dictionar.

Invatati expresiile noi in timp ce le folositi in conversatia d-vstra.

Folositi Internetul pentru a asculta /a vedea in limba germana..
Die Deutsche Welle are pe site-ul siu o sectiune "de invdtare a limbii germane", cu o multime
de oferte pentru cei ce doresc sd invete limba germana. Pentru ascultare sunt deosebit de
potrivite manualele sub Deutsch XXL ofertele ,Top-Thema" cu MP3, ,Video-Thema" sau
Deutschkurse der ,Audio-Trainer" cu 100 lectii.
Link: http://www.dw.de/deutsch-lernen/s-2055
Cele mai multe canale de televiziune si posturi de radio au o bibliotecd, unde puteti
vedea /asculta emisiuni pe un un anumit interval de timp pe internet. De multe ori puteti
descdrca ca un podcast si programe de radio, exista transcrieri (texte) pentru a face acest
lucru. Puteti opri textele si sa le reascultati, s3 repetati si sa cititi textele.
Link-uri: ARD: http://www.ardmediathek.de/tv
ZDF: http://www.zdf.de/ZDFmediathek#/hauptnavigation/startseite
WDR: http://www1.wdr.de/mediathek/video/startseite-video102.html
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Dosar lingvistic 3:

Recomandari penru pronuntie

Pronuntia este foarte importantd, si ajuta mult la intelegerea in comunicare. O pronuntie

gresitd duce de multe ori la neintelegeri, mai mult decat greselile gramaticale.

Cand pronuntati intr-o noua limba, flositi miscdri noisi neobisnuite ale gurii pentru a
forma corect sunetele dorite.

Ar putea fi greu de pronuntat vocalele lungi si scurte (a, €, i, 0, ).

Sunetele [c, j, n, h] cainich [1¢], farbig [farbic] ja [da] singen -canta [zinan]
trinken , [trinkn], holen —a aduce [ho: Ian] nu exista in alte limbi, asa incat acestea
trebuie exersate in mod deosebit.

De asemenea, buzele sunt mai active si tensionate atunci cand pronunti

cuvintele in limba germana

Pentru a putea pronunta sunetele corect, trebuie sa le ascultati foarte atent. Puteti
sa repetati dupa persoana asistatd, sau alte persoane cunoscute cuvintele dificile i se pot
repeta apoi de mai multe ori. Acordati o atentie sporita formei, deschiderii si miscarii

buzelor.

Daca preferati sd exersati la domiciliusiin liniste , va puteti imbunatati pe internet
cunostintele in mod special cu exercitii de pronuntie. Incercati sa repetati cuvintele sau
expresiile de mai multe ori. Ascultati din nou inregistrdrile audio originale pentru a observa

astfel, mai bine diferentele.

Planificati-va ce sunete anume doriti sa exersati mai mult.

Folositi 0 oglinda pentru a imita miscarea gurii, asa cum ar aparea la microfon.
Sunete individuale se pot exersa in mod special la urmatoarea adresa :

http://www.uiowa.edu/~acadtech/phonetics/
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Observati accentele si intonatia pe cuvinte si propozitii, precum si melodia ce

decurge din propozitii.

Optiuni bune de exercitii pot fi gasite aici: Exercitii extinse pentru sunete, accente ale
cuvintelor, propozitiilor, intonatie
http://www.hueber.de/seite/pg_editorial_idiomas_aussprache hes

http://simsalabim.reinke-eb.de/

Exercitii de sunete diferite, si miscarea limbii :
http://blog.goethe.de/majstersztyk/archives/121-Aussprache-trainieren.htmlngenbrecher

http://cornelia.siteware.ch/cms/daf-daz-2/aussprache/laute-und-buchstaben

Suport de pronuntie la dictionare online: Ascultati cuvinte germane si repetati -le din
nou si din nou.
http://de.pons.com/ oder http://dict.leo.org/

http://www.forvo.com/languages/de/

Cititi mult texte de pe internet, sau ziare, cu voce tare si de mai multe ori.

Rugati persoanele de Ianga dumneavoastra sa va corecteze pronuntia.

Cantati melodii ale muzicienilor germani care va plac! Texte / versuri gasiti pe
internet. Cautati fime video sau cantece pe Youtube si cantati-le si dumneavoastra.

Intrebati nemti sa va recomande cantece germane.
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Dosar lingvistic 4:

Recomandari de utilizare al dictionarului si a lucrarilor de granmatica

Un dictionar poate ajuta sa intelegeti cuvintele pe care le-ati auzit sau citit.
Puteti, de asemenea, sa va pregatiti, pentru o situatie de limba gandindu-va inainte ce

vreti sa spuneti sau sa scrieti, si sa cautati cuvintele potrivite pentru aceasta

Recomandarea 1: invatarea si intelegerea "regulilor/conventiilor " din

dictionare si gramatici!

Pentru a putea sa te ajuti optim de dictionare si gramatici, ai nevoie de niste termeni

tehnici, cum ar fi "acuzativ", "prepozitie", "perfect" sau "verbe separabile." Acestea sunt de

obicei explicate pe scurt, lainceputul sau la sfarsitul exemplelor, apoi prescurtate astfel:

genul (articol) substantivelor : m (masculin) =der ; f (feminin), sau w (feminin) =die ; n
(neutru) = das

cazul cerut de un verb sau o prepozitie:

Acuzativul: akk, jmdn (cineva), etw (= ceva)

Dativ: dat sau jmdm = cuiva

de exemply, . jdm etw. erzahlen (Exemplu: Ich erzdhle dir eine Geschichte- Am sa va

spun o poveste ), an etw/jmdn denken (Beispiel: Ich denke an das Geschenk [ an Dich)

(Exemplu: Ma gandesc la un cadou pentru tine)

"~"aTnlocuit cuvantul la intrare ca sa nu trebuie sa-| scriu de fiecre data.

Dupa unele cuvinte scrie 1., 2., 3 pentru ca ele au ntelesuri diferite in contexte
diferite

Dupa un cuvant -in dictionarele tiparite- este scrisa ortografia fonetica, care arata
cum se pronunta cuvantul. Exista partial unele "semne fonetice" proprii, care nu apar
in alfabet, de exemplu, pentru sunete, cum ar fi [¢, n] ca inich sau singen, si care
eventual, nu exista in limba d-vstra materna. Aceste simboluri fonetice sunt
explicate in dictionar la inceputul sau la sfarsitul acestuia.

La dictionarele digitale, puteti auzi de obicei un cuvant.
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Recomandarea 2: Utilizati bogatia de informatii din dictionare pentru a

n

invata corect cuvintele

substantivele se scriu intotdeauna cu articolul ( der, die, das)
verbele( cuvinte care exprima activitati) se invata intotdeauna cu cazul

corespunzator (acuzativ / dativ), cu prepozitia adecvata(an, auf, in, etc), sau cu

pronumele reflexiv corespunzator( sich.
de exemplu: Ich helfe dir / dem Kind oder Ich sehe dich / das Kind.
de exemplu: Ich denke an das Essen, Ich warte auf den Postboten
de exemplu: .h erinnere mich. Sie wdscht sich.
Acordati atentie verbelor separabile si scrieti exemple :
de exemplu: Ich fange an (anfangen). Sie steht auf (aufstehen). Sie zieht sich aus.

intr-un context adecvat (die Birne (Obst) / die Birne (GlGhlampe)

daca este posibil ca "familie de cuvinet"

de exemplu: sprechen (Verb) | die Sprache (Substantiv) / sprachlich (Adjektiv)

Un dictionar bun, digital sau printat, ofera toate aceste informatii.

Recomandarea 3: invatati alfabetul din dictionare analoage (tiparite)

pentru a gasi mai repede un cuvant.

Ordonati de exemplu,literele f, o, d, w, p, g in ordine alfabetica
Ordonati cuvintele Metropole, Mexikaner, Mensch, Messer ( metropola, mexican, om,

cutit) in ordine alfabetica.

Ordonati cuvintele Butter, Bdr, Biichse, Bérse, Bohne, Banane, (unt, ursul, caseta,

stocul, fasole, banana), in ordine alfabetica.

Recomandarea 4: Ganditi-va carei parte de vorbire (verb, substantiv,

adjectiv), 1i apartine cuvantul cautat si care este forma de baza.

Verbele sunt scrise numai la forma de baza ("infinitiv") in dictionarul (tiparit). Dacg,
de exemplu, Intr-un text gasiti du sprichst sau er hat gesprochen atunci trebuie sa
cautati forma de baza, adica infinitivul verbului sprechen.

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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substantivele si adjectivele se gasesc la singular sila "nominativ": de exemplu, forma
Hdusern apartine de forma de baza Haus..

Dar dictionarele digitale bune recunosc toate formele cuvintelor, aceasta inseamna
ca nu trebuie sa stiti formele de baza; Exceptie: "verbele separabile", deoarece
prefixul schimba complet sensul. O traducere corecta pentru propozitia Ich fange an,

o gasiti numai la cuvantul anfangen (aincepe), sinu la cuvantul fangen (a prinde)

Recomandarea 5: Cuvintele compuse trebuie uneori descompuse in cuvintele ce
le compun individuale, si intotdeauna in cazul in care cuvantul compus cautat

nu-l puteti gasi in dictionar.

de exemplu: daca trebuie sd cautati Deutschunterricht, cdutati maiintai deutsch
apoi Unterricht .

sau la pflegeleicht catatila Pflege si leicht .

Recomandarea 6: Dictionarele electronice (pe DVD, internet sau telefonul mobil)
au multe avantaje fata de dictionare tiparite, ele sunt de multe ori cu titlu

gratuit"!

In dictionarele digitale, puteti de obicei auzi un cuvant.
Puteti introduce, de obicei, orice forme de cuvinte.
Pe telefoanele mobile, aveti "Apps", puteti utiliza, eventual, functia de recunoastere a
vocii, de exemplu, persoana asistata de d-vstra spune un cuvant necunoscut in telefon,
care apoi, cu ajutorul aplicatiei este transcris ortografic corect si i se da sensul.
Dezavantaj: De multe ori lipsesc informatiile pentru diferite sensuri / traduceri sau
exemple de propozitii. Asemanari simple de cuvinte nu prea functioneazad; de exemplu::
Schloss (an einer Tur -broasca la 0 usa) / Schloss (einer Prinzessin -castelul unei
printese)
Cateva exemple bune din Internet: www.dict.cc [in toate limbile proiectului],
www.linguee.com [in toate limbile proiectului, http://de.glosbe.com/all-dictionaries [in
toate limbile proiectului, www.pons.com/ [Poloneza, Ceha, maghiara] sau www.leo.org
[numai poloneza].
Dictionarele care sunt doar in limba germana dau mai multe informatii despre sensuri,

gramatica si exemple de propozitii. (Ex: www.duden.de)

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,



fk Rl Programm fir
B S |cbenslanges
BetreuerInnenqualifizierung R Lernen

in Dealsch

- Dosar

Recomandari pentru invatarea autonoma
continua

Acest proiect (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie
(comunicare) reflecta numai punctul de vedere al autorului si Comisia nu este responsabila pentru eventuala
utilizare a informatiilor pe care le contine.

www.bid-projekt.eu




) Sprachdossier 5 Autorin:
B Marion Clemens

Betreuerlnnenqualifizierung
in Deutsch

Dosar lingvistic 5:

Recomandari pentru invatarea autonoma continua

Ganditi-va ca putetiinvdta o limba straind noua bine, daca aveti mai multe ocazii sa purtati
conversatii si daca treceti in mod deliberat la procesul de invatare. Acest lucru Tnseamna ca
ar trebui sa planificati procesul de invatare al limbii germane si astfel sa incepeti sa va

procurati materiale si exercitii .

Ascultarea si intelegerea expresiilor si folosirea lor de catre d-vstra.
Ascultati cu atentie n viata de zi cu zi (la persoana ingrijitd, in autobuz, intr-o cafenea, la
radio / la filme / Talk show-uri ...) si observati catsi cand vorbitorii nativi folosesc anumite
expresii. Notati asta (intr-un vocabular), cu exemple si ganditi-va unde puteti sd le folositi.
Utilizati-le chiar la urmatoarea ocazie! Ar trebui sa invatati pe dinafara unele dintre ele!
Intrebati persoane de incredere, daca se poate spune asa :

Expresii : Kann man sagen: ,..."? - Pot sa spun®...?"
Ist es richtig, wenn man sagt: ,..."? - Este corect daca se spune :"..."?
Wann benutzt man das Wort / den Ausdruck: ,,..."? - Cand se foloseste

cuvantul/expresia: “..."?

Textele ca model de invatare a unei limbi

Incercati pe cat posibil sa cititi c&t mai mult, pentru ca in textele citite gasiti limba autentica
pe care doriti s-o invatati.

Alegeti texte scurte. Puteti incepe si cu carti pentru copii (de la piata de vechituri, de la
biblioteca).. Alegeti subiecte care va intereseaza si despre care stiti deja o multime de

lucruri (googaliti acest lucru in germanad). Aceasta va va ajuta sa intelegeti mai bine textele.

Important: Trebuie arareori sa intelegi totul! Incercati maiintai sa cititi textul
complet pana la capat si sa incercati sa intelegeti ce arinsemna cuvintele pe
care nu le cunoasteti .De abia dupa aceea ar trebui sa cautati si sa va notati

cuvintele /expresiile.

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
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Filme, podcast-uri, etc

Profitati de noile mijloace media (exercitii online, aplicatii, podcast-uri, mediateci ale
posturilor de televiziune si de radio de pe internet ...) pentru procesul de invatare a unei

limbi. Tn dosarul lingvistic 2 (strategii de ascultare) gasiti unele sugestii / link-uri de Internet.

Vocabular

Scrieti cuvinte noiintr-un vocabular cu exemple si, de asemenea, in familii de cuvinte (verb,
substantiv, adjectiv), si invatati-le , daca aveti timp (in timp ce asteptati autobuzul, inainte
de a merge la culcare ...), si anume repetati-le de mai multe ori cu voce tare . incercati cain
fiecare zi sa invatati 5-10 cuvinte noi.
Marcati cuvintele dificile in plus, cititi-le si scrieti-le de foarte multe ori. Incercati sa gasiti
un "pod" spre limba materna sau alte limbi straine pentru a putea sa va amintiti bine
cuvantul.

Invatati cuvintele in cdmpuri semantice, ce ar puteaintrain intelesul unei notiuni, si

cdutati cuvinte si expresii pe care doriti sa le invatati
putzen einkaufen

Wochenende Freunde treffen

reisen Freizeit / Sport

Exersarea gramaticii / vocabularului

Observati exact ce anume vi se pare greu la vorbire , si unde va puteti corecta. Sunt
structuri de gramatica sau va lipseste vocabularul?
Consultati o gramatica (online: www.mein-deutschbuch.de) si faceti exercitii. Incercati cat de
des puteti sa va gasiti teme concrete, in asa fel incat sa folositi ceea ce ati invatat.
De asemenega, faceti exercitii on-line pe cate o tema concreta. Luati-va doar putine teme

concrete, dar lucrati-le intensiv.

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
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DOSAR - INFO 1:

Profilul profesional
Termeni
G’f/c[ient: Persoana Ingrijitd, care are nevoie de ajutor
Ingrijitorii la domiciliu: Ingrijitor/ Ingrijitoare Aceasta persoana ii ajuta pe

oamenii bolnavi sau varstnici aflati in dificultate

Ingrijire: - Servicii de uz casnic

- Asistenta in viata de zi cu zi

- Activitati din sfera vietii sociale

Ce inseamna sa ai grija de cineva 24 de ore?

Ingrijitorii au grija de clienti in propriul lor spatiu de locuit

Ingrijitorii trdiesc cu clientii sai si sunt disponibili non-stop pentru nevoile clientilor lor.
Odihna si petrecerea timpului liber este de asemenea trecuta in contractul de munca.
Ingrijitorii la domiciliu lucreaza continuu intr-un ritm multi-saptdmanal / de exemplu, intr-
un ritm de 2 saptamani, 3 saptamani sau 4 saptamani.

Plata se face in functie de orele lucrate. Tn functie de ritm urmeaza apoi 2, 3sau 4

saptamani de timp liber si recreere.

Atentie: Un ritm de 4 sdptamani apare destul de rar in practica, deoarece este

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
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Cum pot deveni o ingrijitoare(i) ? De ce am nevoie ? Care sunt cerintele ?

T este activa intr-un spatiu foarte personal , sunt importante abilitatile sociale si

empatia pe care o degaja.

Alucra ca I inseamna a tri si a munci intotdeauna in diferite gospodarii, intr- un
mediu familial strain. Acest lucru necesita abilitatea de a se adapta — precum si

posibilitatea de a stabili niste granite.

Alucra ca I inseamna c3 esti saptamani intregi departe de familia ta, ca trdiesti intr-
otara straind, intr-o gospodarie straind. Cum se obisnuieste familia mea cu aceasts
situatie ? Este usor pentru mine sa ma adaptez la persoane strdine, la un mediu

strdin, la o cultura straina ?

In Austria, conform legii nu este nevoie de o formare profesionald speciald pentru

exercitarea acestei profesii .

DAR] O instruire teoretica de baza este recomandata si cerutd unei | in cea mai mare parte.

De ce? Persoanele care ingrijesc pot obtine o suma (grant) din partea Statului pentru
aceastd activitate- premiza este ca ingrijirea sa includd 24 de ore si sa se realizeze de catre

un profesionist calificat . O " persoana calificata " este cea care a absolvit un curs de formare

teoreticd , care include cel putin 200 de ore de predare (de exemplu, pregdtirea pentru

ingrijitor la domiciliu, care este oferitd de mai multe organizatii din Austria).
Calificdrile si experienta sunt avantaje competitive majore.

* Este absolut necesar ca aceasta ocupatie sa se fie completatd obligatoriu de cunostinte de

limba germana — conversatie siin scris.

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
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Persoanele de ingrijire la domiciliu din Austria sunt [iber profesioniste—
pentru aceasta activitate economica nu este nevoie de nici o calificare

speciala. Tpotisa fii atat cu statut independent, catsi statut dependent de

lucru /angajat-in tabelul de jos sunt enumerate cateva diferentieri principale :

Activitate de liber profesionist

Eu creez o intreprindere si sunt antreprenor care
desfasor activitati independente.
(Info:https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/c
ontent/36/Seite.360632.html)

Doresc sa ma inregistrez la autoritdtile in drept
(registratura, biroul fiscal, asigurare sociald)si le
informez despre venitul meu.

Mi-am stabilit singura pretul pentru munca mea (nu
un salariu minim).

Imi platesc singura impozitele si contributiile de
asigurdri sociale cdtre autoritatile in drept .

WOTﬁ: Valoarea taxelor si contributiilor de

\ asigurari sociale depind de venitul

meu.Cheltuielile sociale se ridica la aprox. 25%din
venitul meu —deci acesti bani trebuie sa-i pun
deoparte, pentru ca sa pot sa-i platesc, atunci cand
socoteala o sa vind de la asigurarile sociale!!

Eu pot sa decid singurd asupra muncii mele si a
timpului liber.

Nici o plata de vacantd, nici o indemnizatie de boala.

Statut de angajat

Am un contract de munca cu persoana
asistata, sau cu avocatul acesteia.

Angajatorul meu raporteazd autoritatilor
in drept sile informeaza despre venitul
meu.

Salariul meu este reglementat de
contractul colectivde munca. (Info:
www.bags-kv.at/)

Impozitele si contributiile de asigurdri

sociale sunt deduse din salariul meu.

Angajatorul meu pldteste aceste taxe
direct autoritatilor in drept.

Timpul de lucru este reglementat prin
lege.

Dreptul legal la concediu si indemnizatie
de boala.

In practica, este maifecvent modelul de liber profesionist , deoarece este mai ieftin pentru

persoana asistata si permite ambelor parti o mai mare flexibilitate .

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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Ce activitati ar trebui /are voie sa desfasoare ingrijitoarea la domiciliu?
Urmatoarele activitati sunt derulate in gospodaria persoanei ingrijite :
Activitati de ingrijire zilnice

servicii de uz casnic

(Pregétirea meselor, cumpérétur]l curatenie, Spélat, ?ngrijirea plantelorgi a animalelor)
Asistenta n activitatile zilnice

(Stabilirea programului zilnic, ajutor zilnic in treburile de zi cu zi)

FUhrung des Haushaltsbuches (ndhere Infos im Info-Dossier 3 ,Rechte und Pflichten”)
FUhrung des Pflegebuches

tinerea socotelilor zilnice ale casei

pregatirea practicd pentru o schimbare de locatie ( de exemply, in cazul in care persoana
asistata trebuie sa fie dusa la medic sau la spital )

organizarea persoaneiingrijite (de exemplu, o inlocuire daca ingrijitoarea este

bolnava)

Activitati de ingrijire

In cazul in care nu existd motive medicale, in cazul in care starea de sanatate a persoanei
ingrijite nu este pusa in pericol de punerea in aplicare a acestei activitati, ingrijitoarea la

domiciliu poate derula fara asistenta/ delegatie urmatoarele activitati:

e Sprijin Tn administrarea alimentelor pe cale oralasi a consumului de lichide , precum si
medicamentelor

* Sprijin in efectuarea igienei personale

e asistentd in imbracare si dezbracare

e Suport pentru folosirea toaletei sau a scaunului mobil, asistenta pentru schimbarea
produselor folosite pentru incontinenta urinard

e Sprijin la ridicarea in picioare, in pozitia culcat, a asezatului jos sia mersului pe jos

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
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Persoana asistata trebuie sd se asigure de la medic ca nu exista restrictii

medicale impotriva exercitarii acestor activitati . Acest lucru este pentru

protectiata!

In cazul in care exista probleme medicale, atunci ingrijitoarea la domiciliu poate s3

desfisoare activititile de mai sus numai cu 0 DELEGATIE!

Prin termenul de "Delega,tie" se intelege transferul de asistenta medicalasi

activitatile medicale la ingrijitoarea la domiciliu.

Acest lucru necesitd un ordin Sc7isde citre un medic, sau de o asistentd de sdn&tate,
sau o sord medicala .
Trebuie s3 existe un acord sc7is din partea persoanei asistate, sau o ruda a acesteia.

ingrijitoarea la domiciliu are dreptul de a refuza preluarea .

Activitati medicale - tot cu Delegatie !

administrarea de medicamente

aplicarea de bandaje si pansamente

administrarea de injectii subcutanate cu insulina $i / sau injectii subcutanate de
anticoagulante

luarea de sange din capilare pentru a determina nivelurile de zahar din sange , folosind
benzi de testare

aplicatii usoare de caldura sjlumina

A IMPORTANT: dacé ingrijitorul la domiciliu exercitd activititi medicale,

/ sau de asistenta medicala fara o delegatie scrisa, se supune la o sanctiune

administrativa, care poate sa fie de 3.600E.

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
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Ce ar trebui sa se ia in considerare in exercitare ocupatiei de ingrijitor la

domiciliu ?

Ingrijitorii la domiciliu au o sarcina grea, fiecare situatie de ingrijire este unica in felul ei.
Eilucreaza cu oameni a caror sanatate nu le mai permite sa trdiasca in mod independent:
e stare proasta de sanatate generala

e varsta inaintata (nefndemanare, tulburari de vedere, de auz)

e limitari de mobilitate (slabiciune fizica, paralizie)

» conditii specifice de ingrijire (ameteals, slabiciune, durere, confuzie, anxietate,

agresivitate, dementa)

Cum se gasesc persoanele asistate cu ingrijitorii la domiciliu?

e prin publicitate
e prin contact personal (de exemplu, prin cunostinte)

e printr-o agentie de recrutare
/’“ Important: O ingrijiotare la domiciliu nu are voie sa-si faca publicitate la un

potential client, fara o invitatie expresa.

Avantajele si dezavantajele de a lucra cu o agentie de recrutare:

Cu o agentie Fara agentie

Agentia ma sprijina in crearea companiei. M3 ocup singura de canalele oficiale necesare

crearii propriei companii.

Agentia mi-a oferit contacte pentru potentialii Imi caut singur clientii. Imi caut clientii in
clienti. functie de gustul meu.
Eu nu trebuie sd investesc timp si bani in Am nevoie sd investesc timp si bani in

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
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publicitate.

Am primit sfaturi si informatii cu privire la

drepturile si obligatiile mele.
Asistenta in domeniul administrativ

Tnlocuirea mea este organizata.

Agentiile selecteaza ingrijitorii in functie de
criterii de calitate (calificare certificata, aspect
profesional) si, de asemenea, efectuaeaza si

controlul calitatii (vizite de control).

Voi plati agentiei o taxa pentru intermediere si

alte servicii, precum si costuri de deplasare.

Info
Berufshild

publicitate.

Trebuie sa-mi obtin singur toate informatiile

importante.
Fara asistenta in domeniul administrativ.

Tn caz de boal3, sau alte motive care ma
impiedica sa mailucrez, atuncitrebuie sa-mi

organizez propria mea inlocuire.

Fara control din partea agentiei de recrutare.

Fara costuri de intermediere.

5 IMPORTANT: Daca doriti sa lucrati cu o agentie, atunci procurati-va mai multe

oferte, comparati-le: Cat de mari sunt sumele de intermediere? Cu ce va sprijina

agentia?

Adesea, contractele nu sunt clare, deoarece, fie nu sunt traduse corect in limba matern3, fie

sunt false. De multe ori, ingrijitorul la domiciliu este prost sfatuit, nui se da timp ca acest

contract sa fie luat acasa, citit atent, pentru a se vedea exact conditiile de lucru.

Atentie:

Acest articol a fost creat in numele WIFI International de experti din domeniul ingrijirii persoanelor. Aceasta include, de

asemenea, link-uri catre site-uri externe de ale c&ror continuturi nu rdspundem. Toate informatiile sunt in ciuda prelucrarii
atente, fara garantie. O raspundere a WIFI International sau a autorilor este exclusa.

Gender Disclaimer:

Die in diesem Artikel gewahlte weibliche Form bezieht immer gleichermafRen ménnliche Personen ein. Auf eine
Doppelbezeichnung wurde aufgrund einfacherer Lesbarkeit verzichtet.
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DOSAR - INFO 2:

intemeiarea unei firme si primii pasi in noua meserie

incdt, in viata de zi cu zi, md descurc bine i inteleg si notiuni medicale. Doresc sd lucrez in Austria, in
calitate de ingrijitor la domiciuliu $1 - ca majoritatea ingrijitorilor as alege - calea cdtre statutul de

indepenedent . Deci asta inseamnd cd in Austria imi creez o companie oferind serviciul meu.

Crearea unei firme

Sfaturi din practica:

Ca prim pas contactati cel mai bine Camera de Comert (http:/wko.at;

www.gruenderservice.at). Punctele de informatii ale Camerei de Comert ofera sfaturi
detaliate si

sunt un ajutor in start up-ul in afaceri .

www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer (Gewerbe anmelden.html

Sfaturi din practica:

O bund imagine de ansamblu a etapelor necesare in munca de ingrijitor pot fi,

de asemenea, gasite aici:

https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/36/Seite.360632.html

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiel Europene. Aceastad publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le confine.
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Pentru afacerea mea de start- up trebuie sa fac urmatoarele:

Inregistrarea resedintei mele in Austria

In cele mai multe cazuri, aceasta este adresa persoanei pe care o voi ingriji in viitor .
Daca locuiesc impreuna cu persoana pe care o ingrijesc, trebuie sa ma inregistrez la primarie in
termen de 3 zile . Pentru asta am nevoie de:

0 formularul de inregistrare www.help.gv.at/Content.Node/documents/meldez.pdf), care

trebuie sa fie semnata de catre proprietarul care ma gazduieste.
0 pasaportul meu
0 certificatul de nastere
Primesc apoi de la biroul municipal forma mea de inregistrare. O copie a acestei notificari o
dau persoanei asistate. In cazul in care relatia mea de munca inceteaza, persaona asistata

poate renunta la serviciile mele pe baza acestei copii de anularea a resedintei.

Vizita la Camera de Comert

La biroul de informatii pentru start-up-uri de companii (www.gruenderservice.at) obtin toate

informatiile importante, iar in cazul in care creez o firma pentru prima data in Austria (= o
inregistrare fiscala), atunci obtin o "confirmare NeuF6G". Cu aceasta confirmare ca "fondator",

obtin o serie de avantaje.

inregistrarea afacerii ( = crearea companiei mele )

Alegerea locatiei pentru afacererea mea: In primul rand, trebuie sd md decid la ce adresd imi
inregistrez firma: eu pot inregistra compania mea la o adresa privata din Austria ( de exemplu,

la domiciliul meu ), sau la agentia cu care lucrez.

6\

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiel Europene. Aceastad publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le confine.
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In practicd, multi ingrijitori lucreaza impreuna cu agentiile unde si-au si inregistat compania lor
(=Tnregistrarea afacerii), la adresa Agentiei cu care lucreaza (de exemplu : locatie companiei =

Adresa agentiei) .

Sfaturi practice:

Nota : Nu este recomandat ca adresa companiei sa figureze la persoana ingrijita
\ / (=fnregistraea afacerii): Daca va mutati la o noua persoana pe care doriti sa o
ngrijiti, atunci va trebui sa inregistrati o noua adresa pentru afacerea d-vstra - care este din

nou legatd de noi procedurisi costuri birocratice !

Pentru a-mi inregistra afacerea trebuie sa indeplinesc urmatoarele cerinte :

- Varsta 18 ani impliniti
- Cetatenia sau resedintd intr-yn stat al UE-/tar& in curs de aderare

- Nu are cazier

Pentru inregistrarea afacerii este nevoie de urmatoarele documente:

- Pasaport valabil

- Certificat de inregistrare (a se vedea mai sus)

- Extras din fosta tard de resedintd, care sd ateste ca nu ati fost condamnat, tradus in limba
germana si legalizat de un notar, si care sa nu fie mai vechi de 3 luni.

- Cand infiintez pentru prima oara o companie, am nevoie , de asemenea, de " confirmarea

NeuFoG -,NeuF6G-Bestdtigung ". Acest act il obtin de la Camera de Comert.

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiel Europene. Aceastad publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le confine.
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Unde si cum imi pot inregistra afacerea?

imi inregistrez compania la autoritate comerciala : acolo unde se afld adresa companiei mele,
ma adresez autoritatii administrative teritoriale (in Viena sunt asa numitele " magistrate” —
un felde sectoare- ale cartierelor orasului, in regiuni, exista " sediile regionale —ca la noi

resedintele de judet ") . Adresele le gasiti la www.usp.gv.at.

Pot sa-mi inregistrez afacerea personal, prin posta, prin fax, prin e-mail sau printr-o inscriere

pe cale electronica, prin intermediul Portalului Angajare de servicii la adresa la www.usp.gv.at.

in momentul in care mi-am inregistrat afacerea, voi deveni automat membru al Camerei de
Comert si trebuie sa platesc taxa legald de membru. (Aceste taxe depinde de locul in care mi-

am inregistrat afacerea).

Dupa ce mi-am inregistrat afacerea (obtin o adeverinta de inregistrare fiscala ), pot sa incep sa

lucrez ca ingrijitor.

In termen de 3 luni obtin de la autoritatea fiscala un "Extras din Registrul Comertului" - aceasta

este documentul oficial de inregistare al companiei mele.

Urmatorii pasi : In termen de patru sdptdmani (!) trebuie sd md prezint la

administratia fiscald si la biroul de asigurdri sociale.

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiel Europene. Aceastad publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le confine.
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inregistrarea la administratia fiscala

Biroul unde trebuie sa ma inregistrez il pot gasi pe site-ul www.usp.gv.at (cuvantul cheie "

autoritati-,Behdrden”) . Pot aplica in scris, sau personal.
Pentru a aplica trebuie sa completez formularul "Verf24". Acest formular il gasesc pe site-ul

Ministerului Finantelor : www.bmf.gv.at la punctul "Impozite - Formulare".

Sfat practic:

La Camera de Comert, serviciul pentru start -up-uri de companii / pot primi ajutor

pentru inregistrarea la administratia fiscala .

Atunci cand de la administratia fiscald primesc un numar pentru taxe, sunt obligat sa fac o
declaratie fiscald in fiecare an. Adica s3 informez administratia fiscala cu privire la veniturile si

cheltuielile mele .

Atentie: n categoria venituri inrad si prestatiile in natura, de exemplu spatiul care
imi este pus la dispozitie. Deoarece locuiesc la persoana asistatd, am o locuinta si
masa asigurata. Aceasta "costuri si logisticd " sunt considerate venituri si se

socotesc cu 6,54 EUR pe zi.

Pe baza cuantumului venitului meu anual, voi plati si taxele aferente.
Pentru mai multe informatii despre taxe consultati websitul:
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe anm

elden.html si site-ul Ministerului austriac de Finante: www.bmf.gv.at.

Sfat practic:
Este important sa fac declaratia de venituri si cheltuieli, deoarece astfel

autoritdtile fiscale si de asistentd sociala ma pot controla in orice moment.

lar eu pot avea in orice moment un control asupra banilor mei.

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiel Europene. Aceastad publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le confine.
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inregistrare la serviciul de asigurari sociale

Cand mi-am inregistrat afacerea, sunt obligat sa ma notific, in termen de patru saptamani, la
serviciul asigurarilor sociale pentru a-mi plati contributiile la:

- Sanatate

- Asigurarea de pensie

- Asigurarea de accidente

Contributiile de asigurari sociale trebuie platite trimestrial . Ele se ridica la aproximativ 25 %

din venitul meu.

Atentie: In primii ani, platiti contributiile de asigurari sociale pe un venit estimat .
Se intampla foarte des ca aceste venituri estimate sa fie foarte scazute. DAR in
anii urmatori, contributiile de asigurari sociale vor trebui sa fie platite in functie de
venitul real si din urma. Multi ingrijitori la domiciliu au probleme in legatura cu efectuarea

acestor plati restante din primii ani, deoarece nu le-au socotit si nu le-au pus deoparte.

Sfat practic:

Este foarte important sa-ti faci un depozit de rezerva! Ar trebui sa-ti pui

deoparte in fiecare luna 25 % din veniturile tale, astfel incat sa ai bani la

dispozitie, atunci cand iti vine instiintarea de plata de la Asistenta sociala!

Sfat practic:

in cazul in care plata contributiilor la asigurarile sociale devine o problema,

atunci trebuie sa va adresati imediat institutiei de asigurari sociale de care
apartineti. Cel mai bun lucru este sa va programati la o consultatie pentru a gasi posibile

solutii la aceasta problema.

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiel Europene. Aceastad publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le confine.
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Sfat practic:

Este important ca in fiecare an, sa faci o declaratie de impozit pe venit - chiar daca

aceasta este sub pragul de impozitare. Daca acest lucru nu se face, atunci
dimensiunea veniturilor si, prin urmare, cantitatea de asigurare sociala estimata, care trebuie sa

fie platita Tn avans pentru anul curent, poate fi foarte mare in anumite circumstante.

Cuinregistrarea efectuata la serviciul de asistenta sociala am o asigurare de sanatate si voi
primi cardul de sanatate - "E-card-ul" Acest card cu cip-ul meu imi este necesar, atunci cand
merg la medic sau la spital. E-card-ul acesta este valabil, de asemenea, in tara mea, daca vin

dintr-o tara UE, sau in curs de aderare!

Cu inregistrarea mea de asigurari sociale am, de asemenea, si dreptul la alocatia
pentru familie. Deci, dacd am copii minori sau copii in educatie (scoald,

universitate), obtin intara mea de origine, o anumita suma pentru sprijin copil.

Pentru ca aceasta alocatie familiala sa se ridice la indltimea asistentei sociale din familia
austriacd , am posibilitatea s3 achit o asa-numita "plata diferentiald pentru alocatia din familia
austriaca". Pentru aceasta am nevoie de urmatoarele documente:

- Formular de ajutor nr 38 (care poate fi gasit de exemplu aici:
https://service.bmf.gv.at/service/anwend/formulare/show_mast.asp?s=Beihilfen&Typ=SM&Styp=K
AT)

- certificatul de nastere al copiilor -( Nu trebuie tradus )

- Certificat de participare la scoald ( nu trebuie tradus)

- Confirmarea de participare la gradinita ( nu trebuie tradusa )

- Certificat de casatorie

- Confirmarea de catre autoritatea de origine cu privire la nivelul de alocatia pentru copii,
care se retine

- formular de inregistrare austriac

- Contract de munca

- fluturasi de plata

- Dovada de plata a asigurarilor sociale din Austria

Aceste documente trebuie sa fie prezentate o datd pe an pentru a obtine plata diferentiala de

la biroul fiscal .

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiel Europene. Aceastad publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le confine.
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PRIMII PASI IN PRACTICAREA MESERIEI DE INGRIJITOR LA DOMICILIU:
CONTRACTUL DE MUNCA

Inchei cu persoana ingrijitd (sau reprezentantii legali ai acesteia - de multe ori, numit "tutore"
sau "avocat"), un contract de servicii (= contract de munca) in care sunt stipulate urmatoarele

puncte importante:

Numele si adresa contractantului

Data de incepere si durata contractului de munca

Sfat practic :
Contractul ar trebui sa stipuleze ca acesta se incheie, atunci cand persoana

ingrijita se transfera intr-un azil, sau moare.

Perioada de preaviz
Ce servicii se vor asigura :

activitati gospodaresti (de exemplu, gatit, curdtenie, cumparaturi, spalat si calcat,
ingrijirea plantelor sianimalelor, etc)

sprijinirea persoanei ingrijite la activitatile din viata de zi cu zi (de exemplu,
discutiille de zi i zi, ajuta la ridicarea in picioare si mersul pe jos si insoteste,
asista laimbracat si dezbracat, ajuta la alimentare si baut, ajuta la folosir ea

toaletei sau a caruciorului, la schimbarea produselor de incontinenta, etc)

Important: In cazul in care, din motive medicale, activitatile enumerate ar trebui sa

fie efectuate de catre nespecialisti, ingrijitorul la domiciliu trebuie sa aiba o

"delegatie", in scris. Altfel, aceste operatiuni nu pot fi efectuate.

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiel Europene. Aceastad publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le confine.



/‘B Info

Betrenerinnengualifizierung Unternehmensgriindung und erste Schritte

in Deulseh

Tinerea jurnalului gospodaresc ( ingrijitorul la domiciliu este obligat sa scrie exact
cheltuielile ce se efectueaza.
Reglarea perioadelor de odihna. Aici se poate conveni, de exemplu, ca ingrijitorul la

domiciliu sa ia o pauza de cel putin 2 ore pe zi, fara intrerupere.

Organizarea unor inlocuitori pe perioada concediului, sau a unor situatii de boald a

ingrijitorului la domiciliu.

Cuantumul salariului (salariul este, de obicei, calculat |a o rata zilnica) si, data la care
acesta trebuie sa fie platit. Atunci se stabileste si ca ingrijitorul la domiciliu trebuie sa-si

plateasca singur impozitele si contributiile de asigurari sociale.

Sarcinile ingrijitorilor la domiciliu sunt reglementate de paragrafele 159 si 160. Aveti
posibilitatea sa va referiti la aceastd lege in contractul de munca. Textul acestei legi poate fi
gasit in ghidul foarte detaliat "acas[] decat in azil Pas cu pas pentru ingrijitor la domicilin", la
adresa:

https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe anm

elden.html

Sfat practic:
Tot la acest capitol trebuie stabilit si la cat se ridica venitul / rata zilnica pentru

zilele de sarbatoare (Pasti, Craciun)!

In plus, trebuie s& fie de asemenea fixat cat este compensatia pentru munca / rata de zi cu zi
in cazul in care starea de sanatate se schimba iar efortul ingrijitorului la domiciliu creste

semnificativ.

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiel Europene. Aceastad publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le confine.
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Linii directoare pentru ingrijire. Aici se vor lista urmatoarele:

sarcini are ingrijitorul la domiciliu (de exemplu, lucrdri legate de gosodarie)

cine informeaza ingrijitorul la domiciliu de starea sanatatii persoanei ingrijite (nume,

adresd si numdrul de telefon ale persoanelor de contact / apartinatori)

consultatii medicale verifica cat de des ingrijitorul la domiciliu este nevoit sa cheme
medicul acasa (nume, adresa si numar de telefon ), sau de cate ori persoana ingrijita

trebuie sa fie insotita la medic.

masuri de urgenta: Ce este de facut atunci cand starea sanatatii persoanei ingrijite se
agraveazd acut (apeluri de urgenta , sunati sau informati medicul, persoanele de

contact / apartinatorii); toate adresele si numerele de telefon trebuie sa fie listate.

Sfat practic:

Un model pentru un contract de munca poat fi gasit aici :

https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/36/Seite.360637.html

Contractul de munca trebuie sa fie scrise in limba germana, semnat de ambele parti si

prevazut cu o data.

Atentie:

uri catre site-uri externe asupra continutului cdrora nu avem nici o influent?- Toate informatiile sunt, in ciuda prelucrdrilor atente, fara gararitie.
Este exclusa raspunderea WIFI International.

Gender Disclaimer:

Die in diesem Artikel gewahlte weibliche Form bezieht immer gleichermaf3en ménnliche Personen ein. Auf eine Doppelbezeichnung wurde
aufgrund einfacherer Lesbarkeit verzichtet.

Acest project (LLP-LDV-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiel Europene. Aceastad publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le confine.
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DOSAR-INFO 3:

DREPTURI SI OBLIGATII

Drepturile si obligatiile Tngrijitorilor la domiciliu din Austria sunt stipulate intr-un set de legi
si reglementari. In ghidul detaliat "acasa in loc de azil / Pas cu pas pentru persoanele

asistate" pot fi gasite in anexa o serie din aceste legi:

https://www.gruenderservice.at/Content. Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe a
nmelden.html

Acest dosar —info reda o serie de informatii importante si utile ingrijitrlilor la domiciliu:

Drepturi

Respingerea de sarcini individuale

In cazul in care nu pot indeplini, sau nu doresc sa efectuez anumite sarcini le pot refuza . De
exemplu: Eu nu pot sa pun o sonda stomacala (hranire artificiald), desi am o delegatie
medicald. Intr- un astfel de caz trebuie sa ving, fie o persoana calificata special, sau pentru
aceasta sarcina specifica decide agentia, sau angajatorul meu, sau doctorul ce specialist

trimite.
Refuzul unor actvitati, care nu fac parte din portofoliul meu

Se intdmpla de multe ori ca un ingrijitor la domiciliu sa fie vazut ca "o persoana la dispozitia
intregii familii". Este important sa se delimiteze in mod clar sarcinile pe care le am de facut si
ce nu . De exemplu, nu sunt obligata sa calc rufele pentru intreaga familie. Prin urmare,
este foarte important sa se precizeze in scris, inainte de preluarea acestui serviciu, ce

activitati precise am de efectuat, si de care rdapund.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Respectarea zonei private intime

Tnainte de inceperea serviciului, se precizeaza cat de mult timp liber am, in baza legii , in
concordanta cu programul de lucru din tara mea de origine si respctiv cel din Germania .

Minim : 2 ore pe zi .

Plata

La sfarsitul muncii prestate am dreptul sd —mi obtin banii corespunzatori.

Inlocuirea

Ce se intampla daca nu pot veni la lucru (de exemplu, din cauza unei boli):

Cand lucrez cu o agentie, atunci inlocuirea este organizatd de agentie.

IMPORTANT: Trebuie sd ma prezint la agentie din timp si sa motivez prin
telefon, sau in scris pentru care motiv nu pot veni la serviciu.
Cele mai multe agentii solicita unui ingrijitor la domiciliu sa notifice cu 3 zile inainte de
inceperea programata a serviciului ca nu mai pot veni la serviciu.
Ca un ingrijitor la domiciliu independent pot sa-mi aleg singur inlocuitorul (de comun acord

cu dorintele persoanei asistate).

Sfat practic:

\ 7" Arfibine sa semnati un contract cu inlocuitorul!

NOTA: Inlocuitorlul meu trebuie sa aibd aceeasi calificare casi mine! Pentru
activitdtile de asistenta medicala prestate gi pentru care am o delegatie,

inlocuitorul meu trebuie si el sa o aiba.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Cheltuielile de transport

Costurile de transport nu sunt incluse Tn diurna. Prezint documentele si cheltuielile mele de

calatorie si mile scad ca "rambursare a cheltuielilor ".

Anularea si incetarea contractului

Cand imi anulez contractul de munca pentru postul de ingrijitor la domiciliu, afacerea mea
(companie), ramane in continuare valida.

De cele mai multe ori contractul meu de munca se incheie atunci cand persoana asistata se
muta la azil, sau moare. Dar, desigur, pot exista , de asemenea, si alte motive de reziliere a
contractului . Important este insa sa informezi despre reziliere in perioada de preaviz.
Perioada de preaviz (de obicei, 1 luna) este stipulata in contractul de servicii, ceea ce

inseamna cd am o luna timp sa-mi informez agentia despre acest lucru.
Odihna societatii si continuarea sa dupa un timp.(“Reactivare”)

Daca eu nu mai lucrez un timp ca ingrijitor la domiciliu in sistem independent (companie) nu
doresc sa inchid afacerea, pentru ca s-ar putea sa revin n viitor ca ingrijitor la domiciliu,
atunci eu pot sa-mi las firma sa se "odihneasca".

In acest caz, trebuie sd informez Camera de Comert (Sectia de ingrijitori la domiciliu)
imediat (nu mai tarziu de trei saptamani).

Atata timp cat afacerea mea “se odihneste” nu trebuie sa plateasca contributii le la

asigurérile sociale (= de sanatate, de pensiisi de asigurari de accidente ), sau impozite .

Atentie: In acest rastimp eu nu mai am nici o asigurare sociala in Austria!

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Reactivare :

Daca doresc sa-mi continui munca mea ca ingrijitor la domiciliu independent, atunci eu
trebuie sa informeze imediat (de exemplu, dupa cel tarziu 3 saptamani), Camera de Comert
(sectia ingrijitor la domiciliu) .

Este important sa se faca aceste notificari cat mai curand posibil pentru a va asigura ca nu

trebuie sa platiti penalitati !

\ Sfat practic:
Tn cazul in care nu doresc sa lucreze ca ingrijitor la domiciliv un timp, dar nu
sunt sigur daca ma voi intoarce la aceasta profesie sau nu, atunci pot semna cu

Camera de Comert, cd afacerea mea "se odihneste".

incetarea activitatii comerciale

In cazul in care nu mai doresc sa lucreze ca ingrijitor independent in viitor, atunci im anulez
afacerea mea. Pentru aceasta, mad adresez la biroul local unde locuiesc si unde este
inregistrata afacerea. Aceasta se face personal, sau in scris (o cerere + copie a permisului

meu de afaceri).

a Atentie: Dacd doresc sa reincep din nou o afacere in domeniy, trebuie sa

N

A N
platesc din nou coturile pentru crearea siinregistraea unei noi afaceri

comerciale.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Obligatii
Evitarea unui pericol pentru viata si sanatatea persoanei ingrijite

Aceasta este datoria mea cea mai importanta si se refera la toate activitatile mele.

Acest lucru iTnseamnd, de asemenea, ca trebuie definit acest lucru in viata de zi cu zi, cat si
pentru o situatie de urgenta inainte de inceperea activitatii mele.

Aici se mentioneaza care sunt sarcinile pe care trebuie sa le indeplinesc. Aceste " linii
directoare de actiune" ar trebui sa fie parte din contractul meu de muncs, si care trebuie sa

fie stabilite cu persoana asistata in prealabil, si stipulate in scris.

Obligatia de a informa

accentuate, sau ca starea sanatatii sale s-ar agrava, atunci eu trebuie sa informez familia si
medicul. In caz de urgentd , trebuie s apelez imediat |a salvare.
In liniile directoare de actiune se afla toate numerele de telefon de care am nevoie in caz de

urgentd .

A Sfat practic:

P&strati §i actualizati intotdeauna informatiile de contact (nume , numere de

&/ telefon) ale rudelor, doctorului, serviciului de de urgenta! Trebuie ca aceste
numere (de exemplu stocate in telefonul mobil), sa le ai supra ta, si sa le ai si in scris, pe

hartie.

Informatii trebuie sa fie furnizate chiarsi la schimbarea turelor de lucru. Cand colega mea
intra in serviciu, trebuie sa o informez cu privire la starea de sanatate a persoanei asistate si

care sunt exact nevoile acesteia .

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Cerinte de documentare

Acesta este un subiect dificil , pentru ca este foarte complex, sa scrii mereu exact toate
activitatile pe care le faci. Deoarece documentatia are nevoie de o multime de timp, este de
multe ori neglijata in practica de catre ingrijitorii la domiciliu.

Cu toate acestea, trebuie sa intelegem ca documentatia este o protectie juridica pentru

ingrijitorul la domiciliu , Tn primul rand!

Ce si cum ar trebui sd fie documentat:

Serviciile furnizate ( spalatul parului, curatatul podelei , etc)

Frecventa efectudrii operatiilor de lucru ( de 2x pe zi imbracat si dezbracat, de 3x

controlul starii pielii, etc)

Orice schimbare in starea de sandtate a persoanei asistate ( schimbarea tensiunii arteriale ,

pielea congestionata, etc)

Schimbarea de activitati ( ca urmare a deteriordrii sanatatii apar responsabilitati

suplimentare - de exemplu, manichiura)

Manifestari importante ale persoanei asistate (ameteald, insatisfactie, etc)

Pentru aceasta documentare sunt utile formularele standardizate. Angajatorii ofera, de

obicei, aceste formulare Tn care aceste informatii trebuie sa fie introduse in mod regulat.

M Exemple:

"Controlul datelor":

Acest lucru este deosebit de important, deoarece aici sunt date despre tensiunea arterialg,

puls, nivelul de zahar din sange, greutate, urina si scaun.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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"Documentatia privind activitatile CU delegatie":

Aici se consemneaza activitatile de asistenta medicala ce trebuie facute (bandaj,

administrarea de injectii cu insulina, monitorizarea starii de sanatate a pielii, etc)
"Activititi de documentare FARA Delegatie" :

Aici se consemneaza activitatile de ingrijire care trebuie facute (imbracare sidezbracare,

activitati de uz casnic, etc)

"Raport privind starea de sanatate a persoanei asistate":

Aici este documentatad, starea de sanatate a persoanei asistate (de exemplu, persoana

asistata se simte bine /slab, etc)

"Transferul de ingrijire":

Aici se mentioneaza situatia de la momentul schimbdrii ingrijitorului la domiciliu, ambele

ingrijitoare la domiciliu trebuie prin semnatura sa certifice infomatiile scrise.

Un rol deosebit in documentatie il joaca jurnalul cheltuielilor zilnice, deoarece partea de
management financiar imi este incredintatd mie si odata cu ea si increderea in gestionarea
banilor. Tn jurnalul cheltuielilor zilnice scriu cdnd am primit banii, cat de multi si cand am
facut cumparaturile, precum si comisioanele (de exemplu, preluarea medicamentelor de la

farmacie, achizitionarea produselor alimentare si de curatenie , etc..)

IMPORTANT: Toate documentele (de exemplu, bonurile de casa, facturile)
trebuie sa fie colectate si stocate. Aceste documente pot fi controlate de catre

persoana asistatd, reprezentantul sdu autorizat si de catre angajator,

/\ IMPORTANT: Este necesar s& fac economii si s fiu responsabil cu banii
e PerSO3NEi asistate.
[EE— |

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Exemple de formulare unde sa documentez activitatile efectuate , precum si cum sa-mi tin

jurnalul de cheltuieli se gasesc in ghidul detaliat ,acasa in loc de azil”, la urmatoarea adresa:

https://www.gruenderservice.at/Content.Node/gruenden/Selbstaendige Personenbetreuer Gewerbe a

nmelden.html

Alte obligatii:

Prezentarea facturilor

Trebuie sa emita la sfarsitul fiecarui ciclu, o factura (=nota salariald ). Trebuie sa existe
intotdeauna doua exemplare: una pentru persoana asistata si una pentru mine.
O nota salariala trebuie sa contina urmatoarele informatii:
Numele si adresa mea ( = adresa unde este inregistrata afacerea )
Data la carea fost intocmita nota salariala
Numarul notei salariale ( notele salariale trebuie sa fie numerotate consecutiv)
Performanta ( numar de zile x rata zilnica )
Suma
Informatii daca suma este platita in numerar, sau in contul meu bancar

Semnatura

Prezentarea confirmarii asigurarii sociale

De fiecare data cand incep munca mea ca ingrijitor la domiciliu intr-un loc nou — pecum si
atunci cand am Tnceput sa lucrez cu un nou ingrijitor la domiciliu - am nevoie sa prezint o

copie dupa asigurarea sociala la Biroul de Asigurari Sociale (SVA).

Aceasta confirmare se numeste "Notificarea de inceperea asigurarii obligatorii®si obtin

acest document prin anuntarea la SVA. SVA imi trimite acest document prin posta.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Persoana pe care o ingrijesc are nevoie de acest document, astfel incat acestea sa poata

obtine ajutor financiar de la statul austriac pentru ingrijirea de 24 de ore.

Cooperarea cu ingrijitorul la domiciliu, cu care lucrez impreuna in

gospodarie

Am obligatia sa lucrez bine cu colega mea, de exemplu, sa vorbesc cu ea pe larg despre

toate lucrurile importante .

Este complet interzisa acceptarea de cadouri sub forma unor bani, sau a unui castig
personal .

Desigur, nu este o problema, daca am primit un mic cadou de ziua mea, sau de Craciun. Dar
nu pot din pozitia mea sa mi se faca nici un avantaj (cum ar fi acceptarea unei sume de bani

in plus pentru serviciile prestate ), cat si acceptarea oricarui cadou Tn bani!

Confidentialitatea

Informatii si date cu privire la persoana asistata nu pot fi divulgate fara acceptul acesteia.

Atentie:

cdtre site-uri externe de ale caror continuturi nu raspundem. Toate informatiile suntin ciuda prelucrarii atente, fara garantie. O
raspundere a WIFI International sau a autorilor este exclusa.

Gender Disclaimer:

Die in diesem Artikel gewéhlte weibliche Form bezieht immer gleichermaf3en méannliche Personen ein. Auf eine Doppelbezeichnung
wurde aufgrund einfacherer Lesbarkeit verzichtet.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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DOSAR -INFO 4:

CAND APAR CONFLICTE

A trai intr-un alt mediu cultural

Ca ingrijitor la domiciliu traiesc si muncesc intr-un mediu cultural si lingvistic diferit . Acest
lucru este de multe ori un motiv de neintelegeri si conflicte. Ce pot face pentru a preveni

posibilele conflicte :

- sa-mi imbunatatesc continuu cunostintele mele lingvistice. Aceasta este cea mai buna
retetd pentru a evita neintelegerile.

- sarespect regulile de politete . Aici, de asemenea, competentele lingvistice joaca un rol
important. Trebuie sa stapanesc bine un vocabular de baza al formelor de politete.

- De exemplu :inloc de "eu vreau banii" este mult mai politicos sd spui Vi rog dati-mi

- banii"

- sa ma adresez persoanei asistate cu " domnul XY "sau " doamna XY ". Nu pot niciodata
sa ma adresez cu apelativele "bunica", " bunicul ", "tanti ", sau altele asemanatoare.

- sa evit neintelegerile din faga! Daca nu am inteles ceva, intreb imediat : " 4m inteles eu
bine, cd.."

- Discut in mod regulat cu persoana asistata siii cer parerea : Aceste discutii sunt menite sa
clarifice orice dificultati care ar putea exista intre mine si persoana asistata, in procesul
de colaborare reciproc. “Sunteti multumit de munca mea? Aveti vreo sugestiede imbundtdtire? Vi

rog, pot sd solicit urmdtoarea schimbare", etc.

Y. Important: Aceste discutii nu sunt critici negative la adresa muncii mele.

4

4 Discutiile cu feedback se refera la lucrurile pozitive, sila unele posibile

Emd)

imbunatatiri.

- Orelatie buna cu persoana asistata face treaba mai usoara si previne conflictele .

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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Konflikte

Comunicarea

Ce pot face pentru a construi o relatie buna ?

Interesul reduce conflictele!

Asa ca asigurati persoanei asistate ceea ce este interesant pentru ea, ceea ce-i place, ce-i
trebuie (de exemplu, ce post de radio i place sd asculte, care sunt programele ei preferate
la televizor, care sunt hainele ei preferate, care o atrag, ce prefera ca manancare, o rog sa-
mi explice cum se preapra meniul ei preferat, etc) .

Fii flexibil!

Eu ma adaptez dorintelor persoanei pe care o asist .

Comunicarea profesionald
Acest lucru Tnseamna ca eu Tmi ascult atent si participativ persoana asistata , o apreciez, ii

starnesc increderea si invat sa-i inteleg limbajul corpului (expresii faciale, gesturi, postura).

Delimitare

Problemele mele personale le las acasa, si nu le iau cu mine la persoana asistata . De
asemenea, numa las NICIODATA atrasa in conflictele de familie ale persoanei asistate.

Relatia dintre mine $i persoana asistata se bazeaza pe respect reciproc.

Impreuna in loc de unul impotriva celuilalt
Eu discut toate problemele importante din tura mea cu colega mea. Dacd eu nu ma inteleg
bine cu colega din cealalata turé si existd conflicte, nu pot niciodata s-o implic pe persoana

pe care o ingrijesc.

Apar probleme
Ce trebuie sa fac daca am realizat ca in activitatea mea exista conflicte :
Caut cat mai repede posibil sa vorbesc cu persoana in cauzs;

Raman calma in conversatie;
In discutie, situatiile conflictuale trebuie sa fie clarificate : atat ale mele cét siale

interlocutorului mevy;

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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Vom cauta solutii si compromisuri impreuns;

n conversatie ne straduim s3 ne uitdm 1in viitor si nu mereu la greselile “culese” din
trecut.

Rezultatul discutiilor sunt acorduri clare pentru viitor .

In cazul in care nu poate fi gasita nicio solutie , atunci caut cat mai repede posibil un ajutor,
pentru a evita o crestere de tip spriala negativa - cu cat problema dureaza mai mult, cu

atat mai greu este sa se gaseasca o solutie.

Ma adresez angajatorului meu, sau specialistilor (asistente medicale , medici), cu care

lucrez pentru a gasi o solutie .

Stresul

Profesia de ingrijitor la domiciliu este epuizanta din punct de vedere mental si fizic .

Pentru a evita efectele nesanatoase de stres, pentru mine este important sa vad in
activitatea mea de ingrijitor la domiciliu, care este beneficiul si profitul meu, de exemplu :
Cu fiecare tura aptitudinile mele sociale se imbunatatesc. Cunosc o alta cultura, o alta

bucatarie, alte obiceiuri de viata . Tnvat o noua limba .

Pentru a face suportabild tura de lucru , am cu mine carti si filme care imi plac . Tmi ofer o
multime de exercitii fizice (de exemplu, fac regulat exercitii de yoga), ies cat mai des posibil

la aer curat si caut contactul cu vecinii. intre turele de serviciu am grija sa ma destind.

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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Situatii dificile

Multi ingrijitori la domiciliu se confrunta n munca lor de zi ci zi cu situatii dificile - cele mai

frecvente sunt urmatoarele :

Persoana ingrijita are o situatie de urgenta

In liniile directoare de actiune (a se vedea contractul de munca ! Sau acordul intre parti)

gasiti ceea ce trebuie sé faceti intr- o situatie de urgenta .

In cel mai riu caz trebuie s se acorde primul ajutor si sa se apeleze imediat salvarea ( 112).

In aceasta situatie , este important ca eu sa fiu pregatit sa raspund la urmatoarele intrebari :

- Unde trebuie s3 vina salvarea ? Trebuie s specificati adresa exactd ( etaj, scara, numarul
de usd, in cazul in care exista o rampa de acces pentru ambulanta)!

- Care este numarul de la care am apelat ?

- Ces-aintamplat?

- Este persoana asistatd constienta?

- Respirael/ea?

Pun telefonul in furca numaiin cazul in care departamentul de urgenta are toate datele si

spune: " Venim." Apoi contactez familia .

Persoana asistata in ultima faza a vietii

»

Grija fata de oamenii grav bolnavisi pe moarte este o sarcina dificila si foarte importanta .
Cel mai important principiu calauzitor este : " Faci orice pentru a-i facilita si a-i ajuta starea -

, dar, fara a provoca pagube ."
,/ \ Important : Eutanasierea este ilegala in Austria!

jf \

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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A te ocupa cu respect de un bolnav grav este o cerintd importanta : Eu respect felul in care
persoana ingrijita de mine este pe ultimul sau drum.
M3 asigur ca persoana asistata sa petreaca un timp impreuna cu rudele si prietenii sdi intr-

un mediu netulburat, intim.

Clarific cu persoana asistata , familia, medicul si echipa paliativa toate problemele
importante organizatorice si de alta natura care pot aparea odata cu moartea (de exemply,
Cine vrea si ar trebui sd-i fie alaturi in ultima faza, Cine si cand trebuie sa fie informat Cum
ar trebui sa fie luate masurisi ce resurse ar trebui sa fie alocate? Ce simptome trebuie sa fie
luate Tn considerare?)

Aceste informatii imi oferd siguranta intr-o situatie de urgenta .

Agresiune si violenta

Relatia intre ingrijitorul la domiciliu si persoana asistata nu este intotdeauna lipsita de
tensiune . Exista mai multe forme diferite de violentd , cum ar fi comportament agresiv,
violenta fizicd , violenta psihologica, hartuire sexuala .

In scopul de a raspunde in mod adecvat, trebuie sa cunosc cauzele acestui comportament .

De exemplu, frica, durerea, efectele secundare ale medicamentelor, stresul mental , etc

Cum pot face fata unui comportament agresiv ?

- Intreruperea actiunii

Clarificarea motivelor actualului comportament

Linigtire

fesiea din situatie

Cerere de ajutor

Devierea de la subiect

Este important cd am luat cunostinta de situatie , ca recunosc c omportamentul agresiv si,

eventual, stiu, $i cauza . Atunci imi este mai usor sa nu reactionez tot cu agresiune.
Cand astfel de situatii apar mai des si sunt coplesit, cer ajutorul unor experti sau a
angajatorului meu .

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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Viata de zi cu zi cu un bolnav de dementa

Batranul care suferd de dementa trdieste in lumea lui interioar3, care este diferitd de a mea,
pe care nu pot s-o inteleg, dar pe care mi-o pot imagina emotional. Intélnirea ar trebui sa
aibd loc la nivel emotional, unde se observa cum persoana asistatd este o persoana normala

foarte competenta .

Dementa - reducerea capacitatilor mentale, a gandirii, a orientarii , si a legaturilor de
gandire - este una dintre cele mai comune boli cu care se confrunta un ingrijitor la domiciliu,
iar confruntarea cu dementa este, fara indoial3, una dintre cele mai mari provocari din

profesia mea .

- Un sfatimportant - chiar daca de multe ori dificil de urmat- este : nu poti sa iei drept
un atac la peroana insultele care vin de la un comportament de neinteles ! Acest
lucru te costa scump, dar este absolut necesar, daca doresti sa lucreziin continuare
Cu persoana asistata.

- Numa cert cu persoana asistata bolnava de dementa.

- Neincrederea, suspiciunea si acuzatiile nu le pot lua drept un atac personal .

- Vorbescincet, in mod clar, in termeni simpli .

- Pe cat posibil fac cu persoana asistata plimbari .

- Seintampla uneori ca persoanele cu dementa sa foloseasca un momnet de
neatentie pentru a parasi casa [ apartamentul si apoi sa nu mai gaseasca drumul
fnapoi acasa . In acest caz, fixez pe hainele persoanei asistate, numele, adresa eisi
numarul de telefon al meu.

- Pe cat posibil promovez independenta persoanei mele asistate. Dar, desigur, am

nevoie de o multime de rabdare si de timp.

Atentie:
citre site-uri externe de ale ciror continuturi nu réspundem. Toate informatiile suntin ciuda prelucrdrii atente, f&ra garantie. O
raspundere a WIFI International sau a autorilor este exclusa.
Gender Disclaimer:
q Die in diesem Artikel gewahlte weibliche Form bezieht immer gleichermaf3en ménnliche Personen ein. Auf eine Doppelbezeichnung
N wurde aufgrund einfacherer Lesbarkeit verzichtet.
- =-——

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
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Profilul profesional

Termeni:
®I Jclient : Persoana Ingrijita, care are nevoie de ajutor
Ingrijitorii [a domiciliu: Ingrijitor/ Ingrijitoare
Aceasta persoana li ajuta pe oamenii bolnavi sau v
arstnici aflati in dificultate
Ingrijire: - Servicii de uz casnic

- Asistenta in viata de zi cu zi

- Activitati din sfera vietii sociale

Ce inseamna sa ai grija de cineva 24 de ore?

Die Ingrijitorii au grija de clienti in propriul lor spatiu de locuit

Tngrijitorii trdiesc cu clientii sdi si sunt disponibili non -stop pentru nevoile clientilor lor. / Odihna
si petrecerea timpului liber este de asemenea trecuta in contractul de munca /

Ingrijitorii la domiciliu lucreaza continuu intr-un ritm multi-sdptdmanal / de exemplu, intr-un ritm
de 2 saptamani, 3 sdptamani sau 4 sdptamani

Plata se face in functie de orele lucrate. In functie de ritm urmeazd apoi 2, 3 sau 4 saptamani de

timp liber si recreere.

Cum pot deveni o ingrijitoare(i)? De ce am nevoie? Care sunt cerintele?

O 1 este activa intr-un spatiu foarte personal , sunt importante abilitatile sociale si empatia pe
care o degaja..

e Alucra calinseamn a trdi si a munci intotdeauna in diferite gospodarii, intr- un mediu familial
strdin. Acest lucru necesita abilitatea de a se adapta — precum si posibilitatea de a stabili niste

granite.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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e Alucracalinseamna c3 esti saptdmani intregi departe de familia ta, ca triesti intr-o tara straina
, Intr-o gospodarie straina. Cum se obisnuieste familia mea cu aceasta situatie ? Este usor pentru
mine sa ma adaptez cu persoane strdine, intr-un mediu strdin, cu o cultura straina?

e In Germania, conform legii, nu este nevoie de o formare profesionald speciald pentru

exercitarea acestei profesii.

DAR! O instruire teoreticd de baza este recomandata si cerutd unei | in cea mai mare parte |

De ce? Pentruafi bine pregatita pentru activitdtile de ingrijire este nevoie sa fii calificat. Cursuri de
acest gen se pot face la agentia de ocuparea fortei de muncd sau la alti furnizori de servicii sociale,

precum Caritas, Diakonia sau alte servicii de profil. (vezi: www.arbeitsagentur.de).

Calificdrile Si experienta sunt avantaje competitive majore.

e Este absolut necesar ca aceasta ocupatie sa se fie completata obligatoriu de cunostinte de limba
germana — conversatie siin scris.

Ingrijirea la domiciliu nu este reglementata unitar in Germania. Deci, existd mai multe optiuni:

Te poti adresa direct persoanei asistate pintr-o relatie normala de munca (ontract de
munca cu plata obligatorie a asigurdrilor sociale).

sau

se incheie un contract de munca cu un angajator din Germania, care lucreaza in asistenta
sociala incheiindu-se apoi contract cu persoana ingrijita.

sau

se demareaza o afacere (= inregistrarea unei forme de comert liber) —adica o activitate
economica pentru care nu aveti nevoie de vreo calificare speciala, ci de o inregistrare a
afacerii

sau

sunteti angajatd la o companie din tara de origine (UE) si sunteti trimisa in Germania pentru

a putea fi utila in persoanei asistate.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Ocuparea ca
independent

Ingrijire /asistenta la
domiciliu de tip
transfrontalier in sistem
de independent)

Eu creez o intreprindere si
sunt antreprenor care
desfasor activitati
independente.
(Info: www.gewerbe-

anmeldung.com )

Doresc sa ma inregistrez la
autoritatea locala (acolo
unde practic profesia ca
independent ), sianume la
biroul comercial pentru a
ma Tnregistra pentru
obtinerea legitimatiei
comerciale).

Mi-am stabilit singura
pretul pentru munca mea

(nu un salariu minim).

Ocuparea ca dependent/ angajat

Ingrijire /asistenta la domiciliu
care incepand cu 2014 nu au
nevoie de permis de munca

Am un contract de munca cu persoana
asistata, sau cu avocatul acesteia, sau
printr-un angajator german.

Angajatorul meu ma inregistreaza la
autoritatea locald si o informeaza
despre venitul meu.

Salariul meu este stabilit in functie de
ghidurile tarifare in curs sia
reglmentarilor Centralei pentru
mijlocirea fortei de munca din
strainatate )- ZAV-
http://www.arbeitsagentur.de/zav
a se cauta :Cuvantul cheie
Haushaltshilfen-ingrijire la domiciliu.

Info
Berufshild

Ca ingrijitor poti lucra atat ca independent cat si ca dependent/angajat:

Trimiterea din tara de
origine

Ingrijire /asistenta la
domiciliu trimisa din
tara de origine
entsandte

Sunt angajat la un
angajator in tara de origine
si sunt trimis la domiciliul
persoanei asistatedin
Germania.

Angajatorul meu primeste
plata direct de la persoana
asistata siimi plateste
acasa salariul negociat.

Salariul meu este stabilit
intre mine si angajatorul
meu din tara. Dar trebuie
sa se tina cont de salariul
minim de gEUR /ora
(respectiv 8,00 in landurile
din est.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Tmi platesc singura
impozitele si contributiile
de asigurari sociale catre

autoritatile in drept .

NOTA: Valoarea

taxelor si

contributiilor de
asigurari sociale depind de
venitul meu.

Asigurarea de sdnatate in
Germania este foarte
scumpa. De aceea este
recomandabil sa se incheie
una in tara de origine , sau
o asigurare in doi, in cazul
unei perechi casatorite.

Eu pot sa decid singurd
asupra muncii mele sia
timpului liber.

Cei cu contract comercial
independent nu primesc
nici o plata de vacantd si
nici o indemnizatie de
boala.

Impozitele si contributiile de asigurdri

sociale sunt deduse din salariul meu.

Angajatorul meu plateste aceste taxe
direct autoritatilor in drept.

Sunt asigurat cu asigurare de sanatate
in Germania.

Timpul de lucru este reglementat prin
lege.

Dreptul legal la concediu si
indemnizatie de boala.

Info
Berufshild

Angajatorul plateste in tara
de origine impozitele si
asigurdrile sociale si sunt si
acolo asigurat de sanatate.
Casa mea de sanatate
trebuie sa ma asigure cu o
polita de tip A1
(http://www.aok-
business.de/aokplus/tools-
service/formulare/entsende
bescheinigung-al-oder-e-
101-und-e-102/), caci altfel
activitatea meafin
Germania este una de ,tip
independent” , iar eu sunt
supusa la santiuni de plata
din partea vamei.

Timpul de lucru este fixat

de reglementarile tarii de

origine 96/71/EG a UE si al

reglementarilor in vigoare
din Germania.

Dreptul la concediu si
indemizatie de boala in
conformitate cu
reglementdrile
angajatorului din tara de
origine.

Atentie: In Germania sunt multe ingrijitoare la domiciliu care lucreza ilegal la

\ domiciliul persoanelor asistate. Costurile si logistica sunt preluate de catre persoana

asistatd, iar aceasta plateste o suma lunarad diferita ca marime fara a fi inregistrata la

organele fiscale. Aceasta este o activitate ilegald, si daca este depistata, este pedepsita de lege!!

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
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Ce activitati ar trebui /are voie sa desfasoare ingrijitoarea la domiciliu?

Urmatoarele activitdti sunt derulate in gospodaria persoanei ingrijite:

Activitati de ingrijire zilnice

servicii de uz casnic ( Pregatirea meselor, cumparaturi, curatenie, spalat, ingrijirea plantelor
sia animalelor)

Asistentad Tn activitatile zilnice ( Stabilirea programului zilnic, ajutor zilnic in treburile de zi
Cu zi)

tinerea socotelilor zilnice ale casei

pregatirea practica pentru o schimbare de locatie ( de exemply, in cazul in care persoana
asistata trebuie sa fie dusa la medic sau la spital )

organizarea persoaneiingrijite (de exemplu, oinlocuire daca ingrijitoarea este bolnava)

Activitati de ingrijire

Tn cazul in care nu existd motive medicale, Tn cazul in care starea de sanatate a persoanei ingrijite nu

este pusa in pericol de punerea in aplicare a acestei activitati, ingrijitoarea la domiciliu poate derula

fara asistentd/ delegatie urmatoarele activitati:

* Prin termenul de " Delegatie" se Tntelege transferul de asistenta medicald si activitdtile medicale

la ingrijitoarea la domiciliu.

* Sprijin Tn administrarea alimentelor pe cale orald si a consumului de lichide , precum si
medicamentelor

* Sprijin in efectuarea igienei personale

e asistenta Tnimbracare si dezbracare

» Suport pentru folosirea toaletei sau a scaunului mobil, asistenta pentru schimbarea prod uselor
folosite pentru incontinenta urinara

e Sprijin laridicarea in picioare, in pozitia culcat, a asezatului jos si a mersului pe jos

Persoana asistata trebuie sa se asigure de la medic ca nu exista restrictii medicale

impotriva exercitarii acestor activitati . Acest lucru este pentru protectia ta!

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Tn cazul in care exista probleme medicale, atunci ingrijitoarea la domiciliu poate sa desfasoare

activitatile de mai sus numaicu o @ELEgﬂTIﬂ

Acest lucru necesita un ordin scris de catre un medic, sau de o asistenta de sanatate, sau o sora
medicala .
Trebuie sd existe un acord scris din partea persoanei asistate, sau o ruda a acesteia.

ingrijitoarea la domiciliu are dreptul de a refuza preluarea.

Activitati medicale - tot cu Delegatie !

Administrarea de medicamente

Aplicarea de bandaje si pansamente

Administrarea de injectii subcutanate cu insulina si / sau injectii subcutanate de anticoagulante
Luarea de sange din capilare pentru a determina nivelurile de zahar din sange , folosind benzi de
testare

Aplicatii usoare de caldura si lumina

IMPORTANT: dacd ingrijitorul la domiciliu exercitd activitati medicale, sau de

/ j asistentd medicala fara o delegatie scrisa , se supune la o sanctiune administrativa in

cuantum de pana la 3.600 €.

Ce ar trebui sa se ia in considerare in exercitare ocupatiei de ingrijitor la

domiciliu?

Tngrijitorii la domiciliu au o sarcina grea, fiecare situatie de ingrijire este unicd in felul ei.

Eilucreaza cu oameni a caror sanatate nu le mai permite sa traiasca in mod independent:

stare proasta de sandtate generald

varsta inaintata (neindemanare, tulburari de vedere, de auz)

limitdri de mobilitate (slabiciune fizica, paralizie)

conditii specifice de ingrijire (ameteald, slabiciune, durere, confuzie, anxietate, agresivitate,

dementd)

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Cum se gasesc persoanele asistate cu ingrijitorii la domiciliu?
e prin publicitate

e prin contact personal (de exemplu, prin cunostinte)

e printr-o agentie de recrutare

Avantajele si dezavantajele de a lucra cu o agentie de recrutare in tara de

origine, si care poate sa fie utilizata si in Germania:

Cu o agentura

Agentia mad sprijind in contactul cu clientii.

Eu nu trebuie sa investesc timp si bani in
publicitate.
Primesc sfaturi si informatii cu privire la

drepturile si obligatiile mele.

Beneficiez de un sprijin la autoritatile locale.

Inlocuirea mea este organizata.

Agentiile selecteaza ingrijitorii in functie de
criterii de calitate (calificare certificata,
aspect profesional) si, de asemenea,
efectueaza si controlul calitatii (vizite de
control).

S-ar putea ivi taxe pentru intermediere.

Fara agentura

Imi caut singura clientii.
Imi caut acei clienti care mi se potrivesc

felul meu de afi
Trebuie sa investesc timp si bani in
publicitate.
Trebuie sa-mi procur singura informatiile

necesare.

Nu beneficiez am sprijin la autoritatile
locale.
Cand m-am imbolnavit, sau alte motive m-
au impiedicat sa mai lucrez, atuncitrebuie

sa-mi organizez propria mea inlocuire.

Fara control din partea agentiei de

recrutare

Fara costuri de intermediere.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
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\ IMPORTANT: Dac3 doriti s& lucrati cu o agentie, atunci procurati-vd mai multe
oferte, comparati-le: Cat de mari sunt sumele de intermediere? Cu ce va sprijina

agentia?

Adesea, contractele nu sunt clare, deoarece, fie nu sunt traduse corect in limba materng, fie sunt
false. De multe ori, ingrijitorul la domiciliu este prost sfatuit, nui se da timp ca acest contract sa fie

luat acasa, citit atent, pentru a se vedea exact conditiile de lucru.

Sfaturi practice din domeniu:

Este foarte important sa obtii diferite oferte de la mai multe agentii de recrutare si

de a le compara conditiile si costurile.
Agentia federald germana pentru munca are un birou de intermediere a fortelor de munca din

strdinatate si se afla la urmatoarea adresa: www.arbeitsagentur.de/zav

Atentie!

N link-uri ctre site-uri externe de ale ciror continuturi nu rispundem. Toate informatiile sunt in ciuda prelucrarii atente, fara garantie. O
i 35pUndere a WIFI International sau a autorilor este exclusd.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
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- DOSAR

DETASAREA SI PRIMII PASIIN NOUL
LOC DE MUNCA
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DOSAR- INFO 2:

DETASAREA Sl PRIMII PASIIN NOUL LOC DE MUNCA

bund inct, invial| a de zi cu zi, ni descurc bine gi inteleg §i notiuni medicale i aleg — ca multe alti
ingrijitori la domiciliu —drumul detagdrii din tara de origine in Germania. Asta inseamnd cd eu sunt un

angajat al unei societd | iin | ara mea de origine, care i detaseazd in Germania la clienl] i mei / persoane

asistate.

Practic, acest lucru inseamnd cd o agentie din tara mea de origine m-a angajat, md asigurd in [ ara mea, iar

angajatorul meu are un contract de servicii cu o persoana asistatd (sau reprezentantul legal al acesteia ), in

Germania.

Urmdtoarele reglementdri §i observatii se aplicd tuturor statelor membre ale ‘UE, inclusiv Croa ia.

Cine eset angajatorul meu?

Angajatorul meu este o companie din tara mea de origine, care este specializata in ingrijirea

si asistenta medicala si trimite/detaseaza angajati in Germania pentru a ingriji de persoane

aflate Tn intretinere.

Compania poate fi insa nu doar o agentie de recrutare. Acesta trebuie sa fie mai mult, si

anume, sa furnizeze servicii in domeniul de ingrijire medicala si nu in tara lor de origine.

Trebuie s3 m3 asigur c& societatea care vrea sd ma angajeze si sa ma trimita, indeplineste
cerintele relevante si toate conditiile juridice (contributii de asigurari sociale si de pensii
platite, impozite virate, etc), astfel incat eu sa pot fii sigura ca sunt acoperita cu plata

asigurarilor sociale prevazute de lege!

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Inregistrarea si asigurarea

Angajatorul meu din tara de origine este obligat s& ma consemneze in Germania si sa ma
asigure pentru clientul meu din Germania, si cd, astfel, sunt respectate toate cerintele
legale.

Baza legald pentru acest lucru sunt§ 18 alineatul 1 din Legea privind detasarea lucratorilor (

AENntG)si § 18 alin 2 AEntG . Pe acest site veti gasi informatii mai detaliate :

http://www.zoll.de/DE/Fachthemen/Arbeit/Meldungen-bei-Entsendung/meldungen-bei-
entsendung node.html;jsessionid=0F88ED5C5D67A98CDI59DTIISEOA3F6D

In general, nu este necesar sa se lucreze in plus, si cu o agentie de recrutare in tara de

origine . Ingrijitorii la domiciliu sunt angajati direct de o companie care este specializata in

ingrijirea la domiciliv, sau medicalg, si care a mai detasat ingrijitori la clienti in Germania.

Cu toate acestea, se intdmpla de multe ori, ca o agentie germana sa fie intermediarul in
stabilirea contractului de serviciu intre angajatorul din tara de origine si clientul / persoana

asistata din Germania.

Permisul de munca

Pentru ingrijitorii la domiciliu din t&rile UE si Croatia, in Germania nu este necesar sa ai un
permis de munca. In cadrul UE, exista "libertatea de a presta servicii". Pentru detasarea in
UE, trebuie respectatd legislatia detasarii fortei de munca, sianume AentG (termenin

limba germanad). Tn cazul in care sunt luate in considerare aceste reguli, nu este nevoie de

un permis de munca.

Vezi pentru detalii www.bmas.de/DE/Service/Gesetze/aentg.html

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Asigurarea

Daca voi fi trimis de angajatorul meu in Germania, atunci angajatorul meu trebuie sa ma
informeze in prealabil cu privire la securitatea sociald din tara mea de origine. Asigurarile

sociale din tara mea de origine prevad un certificat A 1.

Doar atunci, cand am primit certificatul A1, pot sa-mi preiau serviciul in Germania!

Important: Am voie sa fiu angajat ca ingrijitor la domiciliul persoanei

asistate doar maximum 24 de luni.

Contractarea
Contractul de munca intre mine si angajatorul meu din tara de origine

Inchei un contract de munca cu angajatorul meu, din tara mea de origine. Acest contract de
munca trebuie sa fie incheiat nainte ca eu sa vin in Germania, iar acest contract de munca
trebuie sa fie valabile si dupa dupa intoarcerea mea in tara de origine.

In acest contract trebuie s fie definite in detaliu drepturile si obligatiile pe care le am.

Se respecta legislatia din tara in care se afld angajatorul meu, si aceasta se aplica incadrarii
mele. Dar atentie: In acest contract trebuie s fie stipulate anumite norme legale germane,
ca de exemplu, cele referitoare la programul de lucru, lalegea salariului minim, care sa fie

respectate!

/ \\ ﬂcﬁtung: In diesem Arbeitsvertrag missen bestimmte deutsche

‘> Rechtsnormen, die z.B. das Arbeitszeitgesetz und den Mindestlohn betreffen,

eingehalten werden!

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Dreptul de transfer

Doar angajatorul meu are dreptul de transfer/detasare sinu clientul / persoana asistata sau
reprezentantii acesteia. Persoana asistata trebuie , de exemplu, sa inregistreze

modificarile dorite, sau necesare, cu privire la timpul de lucru, sau alte servicii la
angajatorul contractant si sa faca cu acesta aranjamentele dorite. Angajatorul meu trebuie
sa discute aceste schimbari cu mine si, daca este necesar, si ,apoi,sa le stipuleze in

contractul meu de munca.

Remuneratia

Salariul meu este platit intotdeauna de catre angajatorul meu din tara de origine si nu

trebuie sa fie imoral .

In acest caz, incepand cu august 2010, in Germania, salariului minim, in vigoare pentru
lucratorii de ingrijire la domicliliv, se ridica la 8.00 - 9.00 euro pe org, si anume cand
ingrijitorul presteaza, in principal, servicii de ingrijire de baza . Consultati tabelul de taxe
ale agentiei de ocupare pentru ingrijire la domiciliu la adresa:
http://www.arbeitsagentur.de/nn_25294/Dienststellen/besonderee-Dst/ZAV/arbeiten-in-
deutschland/DE/amz/arbeitgeber/amz-haushaltshilfen-entgelttabelle.html

Perioada de preaviz

In ocuparea pozitiei de ingrijitor la domiciliu trebuie s fie stipulat absolut necesar o
perioadd de preaviz fixata, in prealabil cu angajatorul meu, daca din diverse motive nu
vreau, sau nu pot sa mai stau in casa persoanei asistate. Tn acelasi timp, ar trebui sa fie
evidentiat, la angajarea mea, daca relatia mea de munca inceteaza odata cu moartea

persoanei asistate, sau daca nu este legata de aceast lucru.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Gratuitate la cazare si mese gratuite

Din moment ce voi locui ca ingrijitor la domiciliu in gospodaria persoanei asistate in
contractul de prestari servicii intre societatea de detasare (angajatorul meu) siclient se va
stipula un acord cu privire la asigurarea cazarii si a unei subsistente corespunzatoare catre

ingrijitor.

Sfat practic:

Tema de "cazare si masa", este de multe ori cauza conflictelor. Este important

N,

\
ca angajatorul sa dea o explicatie Tn scris a ceea ce se intelege prin "cazare si masa".

Contractul de servicii dintre companiile de detasare (=

angajatorul meu) si clientul din Germania (= persoana

ingrijitd/asistata )

Un contract pentru serviciile care urmeaza sa fie efectuate este finalizat intre companiile
din Europa de Est si clientul din Germnaia, sau reprezentantul sdu. Aici sunt descrise, cat
mai exact posibil, serviciile ce urmeaza sa fie efectuate de catre ingrijitorul la domiciliu si
asupra carora s-a cazut de acord, pentru ca mai apoi sa nu existe neclaritati. in cazul in care

sunt dorite schimbari, atunci clientul trebuie sa-l notifice pe angajatorul meu.

Clientul va plati pretul aferent contractului de prestari servicii direct la angajatorul meu.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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In contractul de prestari servicii intre persoana asistata (sau reprezentantii ei legali —
adesea sunt numiti "tutore ") si societatea de detasare (= angajatorul meu) sunt stipulate
serviciile ce trebuie sa fie efectuate de catre ingrijitorlul la domiciliu . Este important sa stiu

ce s-a stipulat in contract si sa fie clar definite urmatoarele puncte :

Numele si adresa contractantului

Data de incepere si durata contractului de munca

Sfat practic:

i’

Contractul ar trebui sa stipuleze ca acesta se incheie, atunci cand persoana

ingrijita se transferd intr-un azil, sau, moare.
Perioada de preaviz

Ce servicii se vor asigura :

activitati gospodaresti ( de exemplu, gatit, curatenie , cumparaturi, spalat si

cdlcat, ingrijirea plantelor si animalelor , etc)

sprijinirea persoanei ingrijite la activitatile din viata de zi cu zi (de exemplu,
discutiille de zi ci zi, ajuta la ridicarea in picioare si mersul pe jos si insoteste,
asista laTmbracat si dezbrdacat, ajuta la alimentare si baut, ajuta la folosirea

toaletei sau a cdruciorului, la schimbarea produselor de incontinentd , etc)

I'mportant : Tn cazul in care , din motive medicale, activitatile enumerate ar

trebui sa fie efectuate de catre nespecialisti, ingrijitorul la domiciliu trebuie sa

aibd o "delegatie", in scris. Altfel , aceste operatiuni nu pot fi efectuate.

tinerea jurnalului gospodaresc ( ingrijitorul la domiciliu este obligat sa scrie exact

cheltuielile ce se efectueaza.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Reglarea perioadelor de odihna. Aici se poate conveni, de exemplu, ca ingrijitorul la

domiciliu sa ia o pauza de cel putin 2 ore pe zi, fara intrerupere.

Organizarea unor inlocuitori pe perioada concediului, sau a unor situatii de boala a

ingrijitorului la domiciliu.

Linii directoare pentru serviciile de ingrijire. Aici este listat :

sarcini are ingrijitorul (de exemplu,sarcini gospodaresti );

Kcand si ce sa informeze cu privire la starea de sdnatate a persoanei asistate
(nume, adresa si numarul de telefon ale persoanelor de contact / rude);
controale la medic: cat de des trebuie ingrijitorul la domiciliu s& cheme un
medic la domiciliu (nume, adresé si numdr de telefon), sau cat de des trebuie
persoana asistata sa fie Tnsotita la medic;

masuri de urgenta: Ce sa faci cand starea de sandtate a persoanei asistate se
agraveazd acut (apel de urgentd, sunati la medic, informare persoane de
contact / rude); si sa se asigure ca toate adresele si numerele de telefon sunt

listate.

inregistrare obligatorie

Cu exceptia landului Renania-Pfalz (aici dupa doud luni de sedere ) eu nu am nici o obligatie

ca sa-mi declar sederea In Germania, lucru valabil pentru cetatenii rezidenti Tn tarile UE.

Atentie!

asemenea, link-uri ctre site-uri externe asupra continutului cdrora nu avem nici o influenta. Toate informatiile sunt, in ciuda prelucrarilor
atente, fara garantie. O raspundere a WIFI Internation al este exclusa.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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DOSAR - INFO 3

DREPTURI SI OBLIGATII

Drepturile si obligatiile ingrijitorilor la domiciliu din Germania tin, in general, de statutul pe
care il au ca ingrijitor la domiciliu. Asa dupa cum este descris in dosarul-info nr.1(Germania)

exista cel putin trei variante pentru ocuparea unui loc de munca in Germania :

Detasarea printr-un angajator din tara de origine ( drepturile si obligatiile se bazeaza
in principal pe cele dintara de origine si a unor reguli germane - a se vedea Dosar-info 2-

Detasarea si primii pasi)

Angajat al unui angajator german ( drepturile si obligatiile se bazeaza pe cele ale

angajatorului din Germania)

Ca un comerciant independent ( drepturile si obligatiile sunt reglementate de

legislatia germana, Tn special cu privire la cerintele fiscale)

Situatia juridica pentru ingrijitorii la domiciliu din Germania este foarte dificila , deoarece
exista multe neclaritati. Cu toate acestea, urmatoarele puncte sunt importante si ar trebui

sa fie stipulate in mod clar in contractul cu angajatorul sau cu clientul:

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Drepturi

Respingerea de sarcini individuale

In cazul in care nu pot indeplini, sau nu doresc sa efectuez anumite sarcini le pot refuza . De
exemplu : Eu nu pot sa pun o sonda stomacala ( hranire artificiald ), desi am o delegatie
medicala. Intr- un astfel de caz trebuie sa vin3, fie o persoana calificata special,sau pentru
aceasta sarcina specifica decide agentia, sau angajatorul meu, sau doctorul ce specialist

trimite.

Refuzul unor actvitati, care nu fac parte din portofoliul meu

Se Intdmpla de multe ori ca un ingrijitor la domiciliu sa fie vazut ca " o persoana la dispozitia
intregii familii . Este important sa se delimiteze in mod clar sarcinile pe care le am de facut
si ce nu. De exemplu, nu sunt obligata sd calc rufele pentru intreaga familie .

Prin urmare, este foarte important sa se precizeze in scris , inainte de preluarea acestui

serviciu, ce activitati precise am de efectuat, si de care raapund.

Respectarea zonei private intime

Tnainte de inceperea serviciului, se precizeaza cat de mult timp liber am, in baza legii, in
concordanta cu programul de lucru din tara mea de origine si respctiv cel din Germania .

Minim : 2 ore pe zi .

Plata

La sfarsitul muncii prestate am dreptul sa —mi obtin banii corespunzatori. Daca lucrez ca
un contractor independent, ii dau clientului meu, la sfarsitul unui ciclu de lucru o factura pe

care el trebuie apoi sa o plateasca. In cazul statutului de angajat salariul meu va fi platit de

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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catre angajatorul meu, fie in tara mea de origine, sau, eventual, in Germania, in cazul in

care eu sunt angajat acolo .

inlocuirea

Ce se intampla daca nu pot veni la lucru (de exemplu, din cauza unei boli):

Angajatorul meu a organizat o inlocuire pentru mine .

IMPORTANT: Trebuie sd-i comunic angajatorului meu din timp si sa-i prezint
motivul prin telefon, sau in scris, pentru care eu nu pot veni la serviciu. Cele mai
multe agentii solicita ca ingrijitorul sa notifice inainte de inceperea serviciului cu 3 zile, ca

nu poate veni la serviciul programat a incepe.

Cand am statut de ingrijitor la domiciliu independent, atunci eu pot sa aleg cine ma

inlocuieste , dar tin cont si de dorinta persoanei asistate.

NOTA: Inlocuitorul meu trebuie sa aiba aceeasi calificare casi mine! Pentru

activitdtile de asistenta medicala pe care, de obicei, le prestez catre persoana

asistatd si pentru care am o delegatie , inlocuitorul meu trebuie si el s3 aibd o delegatie .

Anularea si incetarea contractului

Perioada de preaviz este specificata in contractul de munca .
Este important, ca sa se faca notificarea Tn perioada de preaviz. Deci, daca, de exempluy,
preavizul meu este de " 1 luna ", aceasta inseamna ca in acea luna eu trebuie sa-l informez

pe partenerul meu de contract ca renunt la slujba mea.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Obligatiile

Evitarea unui pericol pentru viata si sanatatea persoanei ingrijite

Aceasta este datoria mea cea mai importanta si se refera la toate activitatile mele .
Acest lucru Tnseamnd , de asemenea, ca trebuie definit acest lucru in viata de zi cu zi, catsi

pentru o situatie de urgenta inainte de inceperea activitatii mele.

Aici se mentioneaza care sunt sarcinile pe care trebuie s3 le indeplinesc. Aceste " linii

directoare de actiune " ar trebui sa fie parte din contractul meu de muncg, si care trebuie sa

fie stabilite cu persoana asistata in prealabil , si stipulate in scris .

Obligatia de a informa

accentuate, sau ca starea sanatatii sale s-ar agrava, atunci eu trebuie sa informez familia si

medicul . In caz de urgenta, trebuie sa apelez imediat la salvare .

in liniile directoare de actiune se afla toate numerele de telefon de care am nevoie in caz de

urgenta .

_,/_\ Sfat practic :

P3strati si actualizati intotdeauna informatiile de contact (nume , numere de

A

numere (de exemplu stocate in telefonul mobil ), sa le ai supra ta, si sa le ai si in scris, pe

telefon ) ale rudelor , doctorului, serviciului de de urgenta ! Trebuie ca aceste

hartie .

Informatii trebuie sa fie furnizate chiar si la schimbarea turelor de lucru . Cand colega mea
intrd in serviciu , trebuie sa o informez cu privire la starea de sandtate a persoanei asistate

#ﬁ si care sunt exact nevoile acesteia .
PEEEE——— |

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Cerinte de documentare

Acesta este un subiect dificil , pentru ca este foarte complex, sa scrii mereu exact toate
activitatile pe care le faci . Deoarece documentatia are nevoie de o multime de timp , este
de multe ori neglijata in practica de catre ngrijitorii la domiciliu.

Cu toate acestea, trebuie sa intelegem ca documentatia este o protectie juridica pentru
ingrijitorul la domiciliu, Tn primul rand !

Ce si cum ar trebui sa fie documentat.

Serviciile furnizate (spalatul parului, curatatul podelei , etc)

Frecventa efectuarii operatiilor de lucru ( de 2x pe zi imbracat si dezbracat, de 3x

controlul starii pielii, etc)

Orice schimbare in starea de sandtate a persoanei asistate ( schimbarea tensiunii

arteriale , pielea congestionata, etc)

Schimbarea de activitati ( ca urmare a deteriorarii sanatatii apar responsabilitati

suplimentare - de exemplu, manichiura)

Manifestari importante ale persoanei asistate (ameteald , insatisfactie, etc)

Pentru aceasta documentare sunt utile formularele standardizate. Angajatorii ofera, de

obicei, aceste formulare n care aceste informatii trebuie sa fie introduse in mod re gulat .

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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Exemple :

"Controlul datelor":

Acest lucru este deosebit de important, deoarece aici sunt date despre tensiunea arteriala,

puls, nivelul de zahar din sange, greutate , urina si scaun.

"Documentatia privind activitdtile CU delegatie ":
Aici se consemneaza activitatile de asistentd medicala ce trebuie facute (bandaj,

administrarea de injectii cu insulina, monitorizarea starii de sanatate a pielii, etc)

"Activititi de documentare FARA Delegatie" :

Aici se consemneaza activitatile de ingrijire care trebuie facute (imbracare si dezbracare,

activitati de uz casnic, etc).

"Raport privind starea de sanatate a persoanei asistate ":

Aici este documentatad, starea de sanatate a persoanei asistate (de exemplu, persoana

asistata se simte bine /slab, etc..)

“Transferul de ingrijire":

Aici se mentioneaza situatia de la momentul schimbarii ingrijitorului la domiciliu, ambele
ingrijitoare la domiciliu trebuie prin semnatura sa certifice infomatiile scrise.

Un rol deosebit in documentatie il joaca " jurnalul cheltuielilor zilnice ", deoarece partea de
management financiar Tmi este incredintata mie si odata cu ea si increderea in gestionarea
banilor. Tn jurnalul cheltuielilor zilnice scriu cdnd am primit banii, cat de multi si cdnd am
facut cumparaturile, precum si comisioanele (de exemplu, preluarea medicamentelor de

la farmacie, achizitionarea produselor alimentare si de curatenie, etc.)

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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IMPORTANT: Toate documentele ( de exemplu, bonurile de casd, facturile)
trebuie sa fie colectate si stocate. Aceste documente pot fi controlate de catre

persoana asistata, reprezentantul sdu autorizat si de catre angajator.

IMPORTANT: Este necesar sd fac economii si sa fiu responsabil cu banii

persoanei asistate.

Alte obligatii:

Cooperarea cu ingrijitorul la domiciliu, cu care lucrez impreuna in

gospodarie

Am obligatia sa lucrez bine cu colega mea, de exemplu, sa vorbesc cu ea pe larg despre

toate lucrurile importante .

Este complet interzisa acceptarea de cadouri sub forma unor bani, sau a unui castig
personal. Desigur, nu este o problema, daca am primit un mic cadou de ziua mea, sau de
Créaciun. Dar nu pot din pozitia mea sa mi se faca nici un avantaj (cum ar fi acceptarea unei

sume de bani in plus pentru serviciile prestate ), cat si acceptarea oricarui cadou in bani!

Confidentialitatea

Informatii si date cu privire la persoana asistata nu pot fi divulgate fara acceptul acesteia.

Atentie!

Acest articol a fost elaborat de WIFI International in colaborare cu experti germani din domeniul ingrijirii personale. Acesta include, de
asemenea, link-uri cdtre site-uri externe asupra continutului cdrora nu avem nici o influentd. Toate informatiile sunt, in ciuda prelucrarilor
atente, fara garartie. O raspundere a WIFI International este exclusa.

Acest project (LLP-LDVY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie {comunicare} reflecta numai punctul
de wedere al autorului 5i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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CAND APAR CONFLICTE

A trai intr - un alt mediu cultural

Ca ingrijitor la domiciliu traiesc si muncesc intr-un mediu cultural si lingvistic diferit . Acest
lucru este de multe ori un motiv de neintelegeri si conflicte. Ce pot face pentru a preveni

posibilele conflicte :

- sa-mi imbunatatesc continuu cunostintele mele lingvistice. Aceasta este cea mai buna
reteta pentru a evita neintelegerile.

- sa respect regulile de politete . Aici, de asemenea, competentele lingvistice joaca un rol
important. Trebuie sa stapanesc bine un vocabular de baza al formelor de politete .

De exemplu : In loc de "eu vreau banii" este mult mai politicos s spui Vi rog dati-mi

banii."

- sa ma adresez persoanei asistate cu " domnul XY " sau " doamna XY ". Nu pot niciodata sa
ma adresez cu apelativele " bunica™, " bunicul ", "tanti ", sau altele asemanatoare.

- 53 evit neintelegerile din faga! Da c nu am inteles ceva , intreb imediat : " 4m inteles eu bine,
cd.. "

- Discut in mod regulat cu persoana asistata siii cer parerea : Aceste discutii sunt menite sa
clarifice orice dificultati care ar putea exista intre mine si persoana asistata, in procesul de

colaborare reciproc. “Sunteti mulfumit de munca mea? Aveti vreo sugestiede imbundtdtire? Vd rog,

pot sd solicit urmdtoarea schimbare", etc.

Important: Aceste discutii nu sunt critici negative la adresa muncii mele.
\ Discutiile cu feedback se referad la lucrurile pozitive, si la unele posibile

( )

imbunatatiri.

- Orrelatie buna cu persoana asistata face treaba mai usoara si previne conflictele .

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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Konflikte

Comunicarea

A trai intr - un alt mediu cultural

Interesul reduce conflictele!
Asa ca asigurati persoanei asistate ceea ce este interesant pentru ea, ceea ce-iplace, ce-i
trebuie (de exemplu, ce post de radio i place sd asculte, care sunt programele ei preferate

la televizor, care sunt hainele ei preferate, care o atrag, etc).

Fii flexibill

Eu ma adaptez dorintelor persoanei pe care o asist .

Comunicarea profesionald
Acest lucru Tnseamna ca eu Tmi ascult atent si participativ persoana asistata , o apreciez, 1
starnesc increderea si invat sa-i inteleg limbajul corpului (expresii faciale, gesturi,

postura).

Delimitare

Problemele mele personale le las acas, sinu le iau cu mine la persoana asistata . De
asemenea, numa las NICIODATA atrasa in conflictele de familie ale persoanei asistate.

Relatia dintre mine si persoana asistata se bazeaza pe respect reciproc.

impreuna in loc de unul impotriva celuilalt

Eu discut toate problemele importante din tura mea cu colega mea.
Dacd eu nu md inteleg bine cu colega din cealalata tura si exista conflicte, nu pot niciodata

s-o implic pe persoana pe care o ingrijesc.

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,



/‘B Info

Betreuerlnnenqualilizierung Konflikte
in Deutsch

Apar probleme

Ce trebuie sa fac daca am realizat ca in activitatea mea exista conflicte :

Caut cat mai repede posibil sa vorbesc cu persoana in cauzg;

Raman calma in conversatie;

In discutie, situatiile conflictuale trebuie sa fie clarificate : atat ale mele cat si ale

interlocutorului mevu;
Vom cauta solutii si compromisuri Tmpreung;

Tn conversatie ne straduim sa ne uitam Tn viitor si nu mereu la greselile “culese” din
trecut

Rezultatul discutiilor sunt acorduri clare pentru viitor .

In cazul in care nu poate fi gasita nicio solutie , atunci caut cat mai repede posibil un ajutor,
pentru a evita o crestere de tip spriala negativa - cu cat problema dureaza mai mult, cu
atat mai greu este sd se gdseasca o solutie.

Ma adresez angajatorului meu, sau specialistilor (asistente medicale , medici), cu care

lucrez pentru a gasi o solutie .
Stresul

Profesia de ingrijitor la domiciliu este epuizanta din punct de vedere mental si fizic .

Pentru a evita efectele nesanatoase de stres, pentru mine este important sa vad in
activitatea mea de ingrijitor la domiciliu, care este beneficiul si profitul meu, de exemplu::
Cu fiecare tura aptitudinile mele sociale se imbunatatesc. Cunosc o alta culturd, o alta

bucatarie, alte obiceiuri de viata . Invat o noua limba .

Pentru a face suportabild tura de lucru , am cu mine carti si filme care imi plac . imi ofer o
multime de exercitii fizice ( de exemplu, fac regulat exercitii de yoga ), ies cat mai des
posibil la aer curat si caut contactul cu vecinii .

U0 Intre turele de serviciu am grija s ma destind .
PE—— ]

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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Situatii dificile

Multi ingrijitori la domiciliu se confrunta Th munca lor de zi ci zi cu situatii dificile - cele mai

frecvente sunt urmatoarele:

Persoana ingrijita are o situatie de urgenta

In liniile directoare de actiune ( a se vedea contractul de muncd ! Sau acordul intre parti)
gasiti ceea ce trebuie sa faceti intr- o situatie de urgenta .
Tn cel mai rdu caz trebuie s& se acorde primul ajutor si sa se apeleze imediat salvarea (112).
In aceasta situatie , este important ca eu sa fiu pregatit sa raspund la urmatoarele intrebari :
- Unde trebuie sa vind salvarea? Trebuie sa specificati adresa exacta ( etaj, scara
numarul de usd , in cazul in care exista o rampa de acces pentru ambulant 3)!
- Care este numarul de la care am apelat?
- Ces-aintamplat?
- Este persoana asistata constienta?
- Respirael/ea?
Pun telefonul in furca numaiin cazul in care departamentul de urgenta are toate datele si

spune: " Venim . " Apoi contactez familia.

Persoana asistata in ultima faza a vietii

Grija fatd de oamenii grav bolnavisi pe moarte este o sarcina dificila si foarte importantd .
Cel mai important principiu calduzitor este : " Faci orice pentru a-i facilita $i a-i ajuta starea -

dar, fara a provoca pagube . "

Important : eutanasierea activa este ilegald in Germania !

—_______

A te ocupa cu respect de un bolnav grav este o cerintd importanta : Eu respect felul in care

persoana ingrijita de mine este pe ultimul sau drum.

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
de vedere al autorului $i Comisia nu este responsabild pentru eventuala utilizare 3 informatiilor pe care le contine,
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M3 asigur ca persoana asistata sa petreaca un timp impreuna cu rudele si prietenii sai intr-
un mediu netulburat, intim.

Clarific cu persoana asistata, familia, medicul si echipa paliativa toate problemele
importante organizatorice si de alta naturd care pot aparea odata cu moartea (de exemply,
Cine vrea si ar trebui sa-i fie aldturi in ultima faza, Cine si cand trebuie sa fie informat ?
Cum ar trebui s3 fie luate masuri si ce resurse ar trebui sa fie alocate ? Ce simptome trebuie
sa fie luate in considerare ?)

Aceste informatii imi oferd sigurantd intr-o situatie de urgenta .

b

Agresiune si violenta

Relatia intre ingrijitorul la domiciliu §i persoana asistatd nu este intotdeauna lipsita de
tensiune . Exista mai multe forme diferite de violenta , cum ar fi comportament agresiv,
violenta fizica, violenta psihologica , hartuire sexuala .

In scopul de a raspunde in mod adecvat, trebuie sa cunosc cauzele acestui comportament .

De exemplu, frica, durerea, efectele secundare ale medicamentelor, stresul mental, etc

Cum pot face fata unui comportament agresiv ?

- Intreruperea actiunii

Clarificarea motivelor actualului comportament
- Linigtire

"lesiea din situatie "
- Cerere de ajutor

- devierea de la subiect

Este important cd am luat cunostinta de situatie , ca recunosc comportamentul agresiv si,
eventual, stiu, si cauza. Atunci imi este mai usor sa nu reactionez tot cu agresiune.
Cand astfel de situatii apar mai des si sunt coplesit, cer ajutorul unor experti sau a

angajatorului meu.

Acest project (LLP-LDY-TOI-12-AT-0009) a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceast? publicatie {comunicare) reflectd numai punctul
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Viata de zi cu zi cu un bolnav de dementa

Batranul care sufera de dementa trdieste in lumea lui interioara , care este diferita de a mea,
pe care nu pot s-o inteleg, dar pe care mi-o pot imagina emotional. Intalnirea ar trebui sa
aiba loc la nivel emotional, unde se observa cum persoana asistata este o persoana normala

foarte competenta .

Dementa - reducerea capacitatilor mentale, a gandirii, a orientdrii, si a legaturilor de
gandire - este una dintre cele mai comune boli cu care se confrunta un ingrijitor la domiciliu,
iar confruntarea cu dementa este, fara indoiald, una dintre cele mai mari provocari din

profesia mea.

- Un sfat important - chiar daca de multe ori dificil de urmat- este : nu poti sa iei drept un
atac la peroana insultele care vin de la un comportament de neinteles ! Acest lucru te costa
scump, dar este absolut necesar, daca doresti sa lucrezi in continuare cu persoana asistata.

- Nu ma cert cu persoana asistata bolnava de dementa.

- Neincrederea, suspiciunea si acuzatiile nu le pot lua drept un atac personal.

- Vorbescincet, in mod clar, in termeni simpli.

- Pe cat posibil fac cu persoana asistata plimbari.

- Se intampla uneori ca persoanele cu dementa sa foloseasca un momnet de neatentie
pentru a parasi casa / apartamentul si apoi sa nu mai gaseasca drumul inapoi acasa . In acest
caz, fizez pe hainele persoanei asistate, numele, adresa eisi numarul de telefon al meu.

- Pe cat posibil promovez independenta persoanei mele asistate. Dar, desigur, am nevoie

de o multime de rabdare si de timp .

Atentie!
Acest articol a fost elaborat de WIFI International in colaborare cu experti din domeniul ingrijirii personale din Germania . Acesta include,
1 de asemenea, link-uri catre site-uri externe asupra continutului carora nu avem nici o influentd. Toate informatiile sunt, in ciuda
== prelucrérilor atente, fara garantie. O rdspundere a WIFI International este exclusd .
- =-——
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